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Solugoes Estratégicas e Inteligéncia Corporativa

Fundacéao: agosto / 1999

80 Colaboradores diretos

85 Colaboradores nas Unidades

13 Unidades no Brasil

56 Parcerias de negocios no Brasil

09 Parceiros internacionais

01 Sociedade Internacional — Alemanha

Produtos: 12 sistemas integrados de gestao
Portfélio de Clientes:

364 Organizacdes e 720 bases instaladas
7% Clientes no exterior
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Interact Group

: Interact Solutions Interact Development Interact Technology :
: Gestédo do Negdcio Fabrica de Software Fabrica de Software !
i Lajeado - RS Lajeado - RS Santa Cruz do Sul - RS i
i * Integracdo das organizacdes » Pesquisa de novas solucdes » Desenvolvimento de softwares i
i » Gestao dos contratos » Desenvolvimento dos softwares » Gerenciamento de projetos i
i « Comunicacao e marketing » Suporte técnico aos clientes « Outsourcing i
i * Relacionamento com o cliente » Customizacdes e integracfes » Suporte técnico i
| + Gestado de canais * Plano de produto » Capacitacéo e treinamentos |
Unidades Interact BR Distribuidores Internac. Commercial Partner - CP Business Partner - BP
it Canal de Distribuigéo | | Canal de Distribuigao | | Canal de Distribuigéo E Canal de Distribuigéo Ea
Brasil Exterior Brasil e Exterior Brasil e Exterior

» Gestao de negdcios no Brasil » Gestao de negdcios no exterior » Comercializacdo dos produtos » Consultoria

» Gestao de projetos do Brasil » Gestao de projetos no exterior * Indicacdo dos produtos * Indicacdo dos produtos

» Gestdo de clientes » Gestéo de clientes  Implantacéo de projetos * Indicacdo dos servigos
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Nosso Negocio

Viséao 2018

Ser referéncia internacional em solucdes
tecnoldgicas para a inteligéncia corporativa.

Missao

Pesquisar, desenvolver e entregar solu¢coes com
qualidade e colaboracéo as organizacdes que
buscam a exceléncia em gestao, proporcionando
valorizacdo e crescimento sustentavel dos clientes, Cotomb
unidades, parceiros, colaboradores, fornecedores e
sociedade.

Valores

Competitividade e Sustentabilidade
Comprometimento e Qualidade
Etica e Responsabilidade Social
Inovacédo e Empreendedorismo
Relacionamento e Colaboracéao
Respeito e Confianca
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Portfolio de Produtos - Aplicacbes

Suite SA é um conjunto de aplicacbes que
objetiva promover a gestdo da estratégia e
inteligéncia nas

organizacdes, integrando

solucbes avancadas em software para a

v Gestao da Estratégia;

v/ Gestao de Qualidade;

v Gestao de Processos;

v Gestao de Competéncias;
v Gestao de Riscos;

v Gestao de Projetos;

v’ Gestao de Clientes.
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Performance
Manager

SA-Perfomance Manager

O SA-Performance Manager garante total
do de
organizacdo. O sistema € capaz

controle planejamento uma
de
disseminar a cultura estratégica para

todos os niveis da organizagao.

J Interact

Apresentagdes Executivas

.............

1000000000000

v Planejamento Estratégico s j_ e

v' Planejamento Operacional

v' BSC - Balanced Scorecard et G S

v Controle de Indicadores B

v Controle de Planos de Agéo mT :
v' Anélise Critica :'5'

o R |
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QSA SA-Business Intelligence

Business

Intelligence 3A Strtagks Advier | Corpurie L interact
Tecnologia que permite as organizagdes i -
alcancarem o conceito de inteligéncia em o ————= = :
negocios. O SA-Bl redne e cruza ke e
informagbes qualitativas e relevantes
para a tomada de decisdes e para prever >
acontecimentos futuros. .
v' Gerenciamento dinamico da performance {_g .
v Drill anywhere: estratégico, tatico e —
operacional M I =
v" Relatérios, scorecards e dashboards - ss.,.a.cmw‘ e e
v Integracdo com o SA-Performance Manager : i: -
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fsSA SA-Competence Manager

Competence
Manager

O SA-Competence Manager permite aos
gestores de Recursos Humanos uma

completa visdo de desenvolvimento dos

colaboradores. E possivel mapear e : =
controlar as competéncias de cada cargo, o : =
que garante um aproveitamento X
profissional excelente. — S
Mapeamento das competéncias e
Avaliacédo de desempenho ——— S e SR R s

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

Ranking e banco de talentos

Nl S S e S

Controle de cursos e turmas

N v sy e " - s
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Ss‘r‘eﬁ SA-Survey Manager i i =

Mana ger W SAstategic Adviser | Corporate

O SA-Survey Manager € uma plataforma de WS :
aplicacido e gerenciamento de PeSQUISAS  romsmmmrsmm——
eletronicas. Permite qualificar os processos - e — s

U
da organizacéo a partir do feedback obtido B
com os resultados das pesquisas. >

L4 A4 2% 21 33 24
{
RO
209

v Pesquisas eletronicas T R = —"

R ——— ‘
v" Questionarios personalizados =
v' Tabulacéo automatica g s
v Acompanhamento em tempo real B 28 el ves| Covore
v' Analises Estatisticas . e s o

Lrp .
— - - :
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%rgeﬁ SA-Project Manager

Manager
o R r

Sistema desenvolvido para otimizar os © 0 g
resultados projetados pelas organizagoes. e
Possibilita o planejamento, gerenciamento e "" — . _
controle da execucéo de todas as tarefas de & = ;= - i
um projeto para garantir a sua eficiéncia. : ..... - _
v Grafico de Gantt | — - ——— '__ |
v' Monitoramento das execugoes W— T—_ : . “
v’ Definicado de prazos = : .
v' Envio automatico de mensagens — :
v’ Integracédo com o planejamento estratégico o = :
v’ Baseado em Project Management Institute — e e

(PMI) e
v’ Project Model Canvas — = K
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SAB‘“:ESS SA-Business Process Manager e —

Process Manager

J) Interact

Automatizar 0s processos da sua
organizacdo é a maneira mais eficaz de - » :
obter produtividade. O SA-BPM dissemina s S
0s processos a todos os envolvidos por - | -
meio da metodologia de Business Process | o S
Management. Assim, aprimora a gestao do - E
tempo e a comunicacao entre as areas. T ® e ——of

J B e e -

I i e eeen )

Bl SNy

e ————r o

Mapeamento e desenho dos processos

Controle online dos gargalos de processos R A ——

A WA b 55 Y 0. WTRAEY 0 Qe 3 - srasm

Te=

Estatistica de produtividade e desempenho

U R

Definicao de formularios e sub-processos
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BSA SA-Document Manager .

Document e o Sl a
Manager :
O SA-Document Manager é capaz de : :
impulsionar a caminhada das
organizacdes por certificacdes. O sistema » ~  E— S — 5“
foi desenvolvido para elaborar, reunir e o — = =
disponibilizar a documentagcdo em formato o e :
eletronico para toda a organizacéo. '
v' Gestdo Eletrdnica de Documentos (GED) 7 O —— M :
v' Controle de versdes e distribuicao e A — | - ‘
v Armazenamento de contratos B Sree e g :
v Controle de formulérios ' yl;e"ra:t“" ——
v/ Seguranca, disponibilidade e integracdo mm, e
v' Compativel com Cerificagbes ISO Dd“m'
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ﬁﬁt SA-Audit Manager

Manager

O SA-Audit Manager permite, através da
gestao dos auditores, da definicdo do plano

de auditorias e do registro e tratamento das

Dbt 808 ' . Futrm

nao-conformidades, elevar os padrbes de
gualidade das organizacoes.

| —— PPr TSR PRERER rrre——— o

3 - Sorporate & Interact

v" Workflow do processo de auditorias o : - >

v' Gerenciamento do programa de auditorias @ ,

v'  Check-list de trabalho 2 :

v' Relatérios gerenciais

v" Planos de acao de melhoria P - o ‘ . ; *,‘:_ — ——
€ = = Sl
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‘SA SA-Occurrence Manager — s

Occurrence — ;
Manager .. === 3

O SA-Occurrence Manager €é um

gerenciador de ocorréncias e nao-
conformidades. O sistema identifica as

concentracoes de incidentes e com isso

permite transforma-las em oportunidades

de melhorias.

Registro personalizado de n&o-conformidades

Workflow das ocorréncias

Analise do Grafico de Pareto

Diagrama das causas — Diagrama de Ishikawa

A SN AR N S

Planos de agdo preventivos e corretivos
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%ﬁ SA-Risk Manager

Manager

O SA-Risk Manager € um gerenciador de
riscos. O sistema permite identificar, analisar
e auditar as praticas de controle com o
objetivo de evitar a materializacdo dos
riscos estratégicos, de processos, de

projetos, financeiros, ambientais, legais,

entre outros.

Analise do risco inerente e residual
Fatores de Riscos
Controle de auditorias

Controle de a¢des de controle

e

Compativel com SOX — Sarbannes e Oxley
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e SA-Customer Relationship Manager

Relationship
Manager

e B VI R

Gerir bem as acdes de relacionamento com
os clientes € uma estratégia chave de
fidelizacdo. O SA-CRM garante este gmn

SA Strategic Adviser | Corporate
ks Rkt Msrages - Opmear

resultado com a gestao das contas e das

O T T4 AT Dt 4 4 i tv—

oportunidades com cada cliente ou possivel
cliente.

Gerenciamento de contas de clientes e e e e

Gerenciamento de oportunidades de negocios &
Controle de acGes de relacionamento s
Calendario de atividades o - &

Nt T

Envio de subscricOes a partir da base de i
contatos

AT
DICAS DE SAUDE

; Rach i T

58 WOANCY 118 a2 LAY 1 & ' - anow
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% SA SA-Contract Manager

Contract
Manager

A automatizacdo do gerenciamento de

contratos apresenta beneficios como:

subsidios para a negociacdo de contratos
mais eficientes, garantia de conformidade

com as politicas e estratégias da empresa e

a reducédo de riscos financeiros, tributarios,
trabalhistas, entre outros.

v" Integragdo com o SA-Document Manager

v Filtragem de contratos

v" Controle do vencimento e periodo de
negociagao

v' Processo de verificacdo e aprovacéao de
contratos -
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&Y TV Corporativa

TV Corporativa

Speedometer |
STRATEGIC ADVISER 7.0

As informacg0Oes disponibilizadas na Suite SA
podem ser estrategicamente apresentadas
aos publicos envolvidos, por meio da TV

COMPARATIVO TESTE

STRATEGIC ADVISER 7.0

Corporativa. O sistema permite divulgar
dados do sistema e de outros meios para
colaboradores, clientes ou visitantes em
diferentes dispositivos.

Gestdo a Vista nperature

Aviso Teste - TV INTERACT - Aviso Teste 2 - TV INTERACY - Aviso Teste 3 - TV INY 7.0
Alertas integrados aos moédulos da Suite SA
Graficos da Suite SA atualizados instantaneamente

Canais com conteudos personalizados

Nl S S e S

Integragéo com portais de videos online
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Inovagcao — Suite SA

9:41 AM 9:41 AW

JJ Interact J) Interact

M o b i I e Strategic Adviser

Interact Solutions

o W 5

8.0.0 - INTERACT - Build 1753.140658 - 40
Copyright (c) 2002-2015 by Interact Solutions Lida., RS, Brasil.
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Case de Sucesso

SIMAE O
Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto

Joacaba, Herval d' Oeste e Luzerna SEME

SERVICO A !.,er D \rJ\(LS T0s
AD LEC

®
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Servico Intermunicipal de Agua e
Saneamento - SIMAE

SIMAE

Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto
Joacaba, Herval d' Oeste e Luzerna

v" Cliente desde: 2012
v' Tempo de implantacao do Projeto: 160 horas

v’ Localizacéo: Joacaba/SC — Brasil

v Tem por finalidade captar, tratar e distribuir
agua, coletar, tratar e canalizar
adequadamente o saneamento nas cidades de
Joacaba, Herval d’'Oeste e Luzerna

v Troféu Bronze, nivel Il 500 pontos no Prémio
Catarinense de Exceléncia

SA SA
Document Aud

it
Performance Manager ¥ Manager

Manager
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Servico Municipal de Agua e
Saneamento - SEMAE

)

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
SAD LEQPALDO - RS

v Cliente desde: 2005
v' Tempo de implantacdo do Projeto: 245 horas

"Q-,\ e

@ = oA | NP
Occurrence umen

Perfop:;lr:ggggr Manager Manager Manager
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v’ Localizacao: Sao Leopoldo/RS — Brasil

v' Trabalha com o abastecimento de &agua
tratada, coleta e tratamento de saneamento
basico e opera o sistema de drenagem na
cidade de S&o Leopoldo
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Alguns clientes Interact

Brasal Unimed 3%
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Obrigado pela atencao! (}
Roberto Meister SUite SA

Interact Rio Grande do Sul : £
- Strategic Adviser

rm@interact.com.br

(61) 37105145

www.interact.com.br
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