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Introducéo

O presente estudo pretende provocar reflexfes e discussdes sobre alternativas de
ente/orgao regulador de servigos de saneamento basico prestados diretamente pelo
titular. O estudo é fruto da iniciativa do CDN ao criar um Grupo de Trabalho (GT) com
0 objetivo de apresentar um estudo que subsidie a ASSEMAE na definicdo de um
modelo de ente/6rgao regulador de servicos de saneamento basico.

Apesar dos esforcos da coordenadora, ndo foi possivel a elaboracdo do estudo com
todos os membros do GT, sendo ainda uma parte do estudo (diagnostico) elaborada por
dois membros e o restante do estudo pela primeira autora. Com certeza, o estudo estaria
muito mais substanciado, mais rico com a contribuigdo de todos, pela possibilidade de
reflexdes e troca de conhecimentos, visdes, interpretacbes e consensos, se todos
tivessem participado.

Evidentemente, que na condi¢do de coordenadora do GT, a responsabilidade e o
compromisso sdo maiores e, portanto, o dever de preparar um documento que desperte,
no minimo, a curiosidade e o interesse da direcdo do CDN sobre a regulagdo para 0s
servicos municipais de saneamento basico.

Nesse sentido, o documento apresenta um panorama geral sobre regulacdo, retne
informacdes sobre as agéncias reguladoras existentes no ambito federal, estadual e
municipal no diagndstico e provoca a discussdo sobre alternativas de modelo de ente
regulador para os associados da ASSEMAE, priorizando o debate para uma Unica
alternativa.

Contextualizacao

A éarea de saneamento basico se ressentia de um marco regulatorio desde a extin¢do do
PLANASA em 1986. A Lei Nacional do Saneamento Basico, n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, é um dos instrumentos legais deste marco regulatério e traz no seu
arcabouco legal-institucional diretrizes para as funcdes de regulacdo e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico. A Lei rompe com o modelo “Planasian0”
que obrigou 0s Municipios a concederem 0s servicos de dgua e esgoto aos Estados, por
meio de empresas estaduais que, na maioria delas, prestam os servi¢os sem participacao
do municipio e da sociedade civil, além de exercerem a auto-regulacao.

Galvéao Juanior (2009, slide 12) conceitua a regulagdo como sendo “intervengdo do
Estado nas ordens econémica e social com a finalidade de se alcancar eficiéncia e
equidade, traduzida como universalizagdo na provisdo de bens e servigos publicos de
natureza essencial, por parte de prestadores de servigo estatais e privados”.

A Lei n® 11.445/07 separa as funcdes de planejamento, regulacdo e fiscalizacédo e
prestacdo dos servicos publicos de saneamento béasico, acabando com a auto-regulagéo
dos prestadores e, condiciona a validade dos contratos a existéncia de entidade de
regulacdo e fiscalizagdo e normas de regulagao.

Art. 11. S8o condicOes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacéo de
servigos publicos de saneamento basico:
| - a existéncia de plano de saneamento basico;
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Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, no nos termos do respectivo plano de
saneamento basico;

I11 - a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designacédo da entidade de regulagéo e de
fiscalizacéo;

IV - a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta pablicas sobre o edital de licitagao,
no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

Por sua vez, a Lei n® 11.445/07 “obriga” os titulares/municipios que concederam a
prestacdo dos servigos de saneamento basico a exercerem a titularidade, conforme artigo
9°.

Art. 9°. O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de saneamento
basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

I1- prestar diretamente ou autorizar a delegacao dos servicos e definir o ente responsavel
pela sua regulacdo e fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacao;

I1l- adotar pardmetros para a garantia do atendimento essencial a salde publica,
inclusive quanto ao volume minimo per capita de dgua para abastecimento publico,
observada as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e deveres dos Usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso 1V do caput do art.
3° desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informagdes sobre os servicos, articulado com o Sistema
Nacional de Informag6es em Saneamento;

VII- intervir e retomar a operacdo dos servicos delegados, por indicacdo da entidade
reguladora, nos casos e condicBes previstos em lei e nos documentos contratuais.

Da mesma forma, permite que o titular opte entre exercer a atividade regulatéria ou
delega-la ao Estado.

Art. 32. As atividades administrativas de regulacdo, inclusive organizacdo, e de
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico poderdo ser executadas pelo titular:

| — diretamente, mediante drgdo ou entidade de sua administracdo direta ou indireta,
inclusive consarcio publico do qual participe; ou

Il — mediante delegacéo a 6rgdo ou entidade de outro ente da Federacdo, por meio
de gestdo associada de servicos publicos autorizada por consorcio publico ou convénio
de cooperacéo entre entes federados.

A Lei n° 11.445/07 ndo trata da regulacdo, especificamente, quando 0s servigos Sao
prestados pelo titular. Nao existe distingdo quando ndo ha relacdo contratual ente o
titular e o prestador, em funcdo da prestacdo ser por meio de 6rgdo da Administracéo
Publica municipal Direta ou entidade da Administragdo Publica municipal Indireta.

Avalia-se que, a minuta de Decreto de Regulamentacdo da Lei n° 11.445/07, aprovada
pelo Concidades em marco de 2009, cria a possibilidade do exercicio da regulacdo de
forma diferenciada, conforme prevé o artigo 29.
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Art. 29. O exercicio da fungdo de regulagdo atendera aos seguintes principios:

I — independéncia decisoria, incluindo a autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade de regulacéo;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Paragrafo unico. O disposto no caput pode ser atendido, especialmente nos
municipios com menos de dez mil habitantes, por meio de 6rgédo colegiado
municipal, desde que dotado de competéncias especificas e do qual participem
representantes dos usuarios, vedado que os representantes do titular tenham
maioria de votos.

Enguanto a minuta de Decreto de Regulacdo ainda encontra-se sob anélise na Casa
Civil, as entidades e foruns que a defende principalmente a ASSEMAE que representa
0s prestadores publicos municipais, precisam fortalecer as discussbes de como
estruturar e operacionalizar o 6rgao colegiado previsto no paragrafo Gnico do artigo 29.

Neste sentido, este estudo vem contribuir para que a ASSEMAE enfrente o desafio de
promover e aprofundar este debate, bem como estimule e apdie as iniciativas de
municipios na implementacdo de 6rgaos colegiados para exercer a atividade regulatoria.

Panorama geral sobre regulacéo

H& muito no Brasil foram criadas entidades autarquicas, cujos dirigentes tém mandatos
fixos a exemplo de entidades corporativas, tais como Ordem dos Advogados do Brasil,
Conselhos Profissionais, como o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (criado em dezembro de 1933, por meio de decreto promulgado pela
Presidéncia da Republica, para regulamentar e fiscalizar o exercicio profissional dos que
atuam nas areas que representa), Universidades Publicas e outras entidades com
personalidade juridica e com o poder de regular como o Banco Central, Instituto
Nacional do Sal, Instituto do Café (1923), Instituto Nacional do Mate (1938), Instituto
Nacional do Pinho (1941), nenhuma denominada como agéncia (PIETRO, 2004).

Existem também outros 6rgdos da Administracdo Direta e autarquias com atribuicdes de
regulacdo criadas no ambito federal como Banco Central do Brasil, Departamento
Nacional de Producdo Mineral, Superintendéncia de Seguros Privados, Servico Florestal
Brasileiro, Secretaria da Receita Federal, Conselho Administrativo de Defesa
Econbémica, Conselho Monetério Nacional (BUCCI, 2002).

Na onda da globalizacdo, iniciada na década de 80 (integracdo mundial econémica e
financeira, sob o predominio do neoliberalismo, caracterizada pela desregulamentacéo
dos mercados, privatizacao de estatais e 0 encolhimento do Estado, fim do Estado Bem-
Estar), o Brasil, na década de 90, introduz a reforma administrativa langando o Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado.

Os governos FHC (1995- 2002) adotam o modelo Estado Regulador (de precos e
servigcos monopolizados) com a reducdo do Estado na economia e na prestacdo de
servigos publicos, quebra o monopolio da Petrobras, privatiza servigos publicos e cria as
agéncias reguladoras como sendo a grande solucdo para o modelo (BUCCI, 2002;
MELO, 2008). Como justificativa para a reforma, o governo afirma que 0s recursos
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orcamentarios sdo escassos para expansdo da oferta de servigos de infraestrutura e a
maquina administrativa precisa garantir eficiéncia.

Segundo Pietro (2004, p. 389-399), o Brasil “importa do direito norte-americano” a
palavra agéncia, que nos Estados Unidos é abrangente para toda Administracdo Publica.

O Estado deixa de ser o provedor dos servigos publicos para ser o Estado regulador e,
para atrair e garantir investidores nos processos de privatizacdo institucionaliza as
agéncias reguladoras independentes para garantir ambiente seguro nas relagdes
contratuais entre o Estado e o mercado.

Sdo criadas agéncias, no ambito federal, para regulacdo econémica na area de
infraestrutura como de telecomunicacfes (Agéncia Nacional de Telecomunicages —
Anatel - Lei n°® 9.472/96), energia elétrica (Agéncia Nacional de Energia — Aneel - Lei
n® 9.427/96), petroleo (Agéncia Nacional de Petréleo — ANP — Lei n® 9.478/97, Agéncia
Nacional de Aguas — ANA (Lei n. 9984, de 17/07/00) e, posteriormente, de transportes
(Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ e Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT - Lei n.° 10.233/01) e, cinema (Agéncia Nacional do
Cinema — ANCINE (MP n° 2228-1, de 06/09/01, com redacdo dada pela Lei n°
10454/02).

Cita Pietro (2004) que as Unicas agéncias previstas na Constituicdo Federal séo a
ANATEL e a ANP (21, X1, e 177, § 2°, 11I) e as demais estdo séo criadas por meio de
lei e por delegacdo de funcdo normativa, portanto, estas agéncias ndo podem exercer a
funcdo normativa maior do que qualquer outro 6rgdo administrativo ou entidade da
Administracdo Indireta ou estardo praticando uma inconstitucionalidade.

A iniciativa do Governo FHC em reformular pela Lei n° 9.491/1997, o Programa
Nacional de Desestatizacdo criado pelo Governo Collor com a Lei n° 8.031/1990,
estimulou varios Estados e Municipios a conceder servicos publicos a iniciativa privada
e, consequentemente, a criar agéncias reguladoras, copiando o modelo das agéncias
federais. Foram criadas no Governo FHC, doze agéncias estaduais multisetoriais e, no
ambito municipal sdo criadas quatro agéncias nos municipios de Cachoeiro de
Itapemirim (agéncia multisetorial), Maud, Joinville e Natal (agéncias para regular os
servicos de saneamento basico). As agéncias dos municipios de Joinville e Natal criadas
no ano de 2001, e destacam-se por incorporar as suas estruturas Conselho com carater
consultivo e deliberativo. As atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos
publicos de saneamento basico sdo compartilhadas entre o Poder Publico e a sociedade
civil.

Mais recentemente, durante os governos Lula sdo criadas mais doze agéncias estaduais,
entre as quais, cinco apds a edicdo da Lei n® 11.445/07, nos estados de Espirito Santo,
Sdo Paulo, Minas Gerais, Tocantins e Bahia. Destacando-se que no estado da Bahia foi
criada uma Comissdo de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Béasico que
encaminha seus atos para a apreciagdo do Conselho Estadual das Cidades. No ambito
municipal foram criadas onze agéncias, das quais, apenas trés apds a edigdo da Lei n°
11.445/07.
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Cite-se que a maioria das agéncias reguladoras existentes no Brasil é criada para regular
0s servicos publicos delegados a outro ente federado ou iniciativa privada. A excecdo é
da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal-
ADASA, criada para regular, além dos recursos hidricos e energia, 0s servigos publicos
de saneamento basico prestados diretamente pelo titular.

As agéncias tem sido alvo de criticas no cenario internacional, como, por exemplo, a
questdo da captura, seja pelos interesses privados, seja pelo préprio governo, a falta de
transparéncia, a precariedade do exercicio do controle, a falta de transparéncia e de
prestacdo de contas (SOUTO, 2008).

O Governo Federal preocupado com o papel das agéncias reguladoras no ambito federal
e, com a necessidade de garantir o controle social criou um Grupo de Trabalho
Interministerial com o objetivo de analisar, discutir a organizagdo, e propor medidas
para o aperfeicoamento do modelo institucional das agéncias reguladoras no ambito do
Poder Executivo Federal. O GTI apresentou em dezembro de 2003 o relatério Analise e
Avaliacdo do Papel das Agéncias Reguladoras no Atual Arranjo Institucional
Brasileiro que dentre os principais problemas diagnosticados destacam-se: a
precariedade do uso de instrumentos de transparéncia e consulta publica, déficit de
instrumentos de controle social e de gestdo, baixa capacidade regulatoria, precariedade
de recursos humanos, adequacdo do grau de autonomia ou independéncia das agéncias
em relacdo aos ministérios e o papel destes atributos no bom ordenamento da economia
e no fomento ao investimento produtivo; eficacia das agéncias na defesa dos interesses
dos consumidores e no cumprimento de suas competéncias legais, dentre outros
(REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 2003).

Em funcdo dos estudos do GTI, foi elaborado o PL 3.334/2004 e, em 13 de abril de
2004, o governo federal encaminhou, em regime de urgéncia, ao Congresso Nacional o
PL n° 3.337/2004 que dispde sobre a gestdo, organizacdo e o controle social das
Agéncias Reguladoras, acresce e altera dispositivo de vérias legislacbes. O referido PL
ainda tramita apensado ao PL n° 2057/2003 na Camara dos Deputados, sendo que o
relator Deputado Ricardo Barros emitiu seu parecer em junho de 2009 e, negocia com
lideres a redacdo do texto final e votacdo no Plenario da Cémara para depois ser
apreciado e votado no Senado Federal. N&o existe ainda legislagdo que discipline a
regulacao de servicos publicos no Brasil.

O PL obriga que as agéncias realizem consultas publicas, prevé a criagdo de Ouvidorias
independentes da diretoria colegiada em cada agéncia federal, estabelece audiéncias
publicas, uniformiza e amplia regras de transparéncia e prestacdo de contas para a
sociedade e ao Congresso Nacional, implementa mecanismos de prestagdo de contas ao
Poder Legislativo, apoio técnico as entidades reconhecidas, no minimo por 3 anos,
como defensoras de direitos de usuérios e outras cadastradas junto a agéncia, de até 3
especialistas com notdrio saber durante o processo de consultas puablicas (os
especialistas serdo contratados pela agéncia junto a Universidade e instituicdes
académicas ou de pesquisas), entre outras definicbes e competéncias visando a
uniformizacéo de procedimentos, de atuacdo, de estrutura e de organizacao de 6rgéos e
agéncias reguladoras (SANTOS, 2009).
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O substitutivo do PL prevé autonomia orcamentaria das agéncias, a ndo-interferéncia do
controle externo do TCU no mérito das decisdes discricionarias das agéncias e a
substituicdo do contrato de gestdo pelo Plano Estratégico de Trabalho e Plano de Gestéo
e Desempenho (JARDIM, 2009).

O PL n° 3.337/2004 permanece em processo de tramitacdo no Congresso Nacional.

No ano de 2006, o Brasil negocia com a Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico — OCDE a realizagdo de um estudo sobre o estado da arte
da regulacdo dos setores de energia, telecomunicacdes, transporte terrestre e planos de
salde a ser produzido no ano de 2007 e publicado em 2008. A OCDE produz o
Relatdrio sobre a Reforma Regulatéria no Brasil e recomenda: melhorar a transparéncia
e ampliar a participagdo social nos processos regulatorios, melhorar a capacidade
institucional, implantar mecanismos de prestacdo de contas para aumentar a eficiéncia
da regulacdo e diminuir o risco da captura, assegurar debate mais amplo com a
sociedade e com midia, garantir recursos financeiros adequados e estaveis, menos
suscetiveis a medida de contingéncias, implantar Analise de Impacto Regulatério,
dentre outras (RODRIGUES, 2008).

Diz o Relatorio sobre a Reforma Regulatdria no Brasil produzido pela Organizacao para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE:

"O primeiro desafio politico para essas agéncias tem sido operar como 0Orgaos
autbnomos dentro do ambiente institucional para trazer confianca e transparéncia ao
setor privado e a sociedade civil. A inclusdo do tema "independéncia™ no amplo debate
sobre politicas publicas foi marcada por discussdes e contradigdes. Algumas delas
estavam ligadas a questdo da separacgdo entres as acles de defini¢do de politicas gerais e
planejamento, que deveriam continuar submetidas aos ministérios, das acdes de
fiscalizacdo e execucdo de tarefas, que foram delegadas as agéncias. Como um todo, as
agéncias tém atuado como bracos operacionais do governo e tém cumprido sua missdo
desde que foram criadas. Elas tém status diferentes e algumas delas deixam menos
espago para a autonomia que outras” (OCDE, 2008, p. 334).

Como exemplo de problemas relacionados a falta de transparéncia e o controle social,
cita-se 0 Relatério de Gestdo da ANATEL de 2008 que foi rejeitado, apds treze anos da
sua criacdo, pelo Conselho Consultivo, em funcdo da falta de transparéncia,
inconsisténcia e de aprofundamento dos temas abordados, inclusive na divulgacdo das
decisdes da diretoria da agéncia. O Conselho também registrou que a agéncia apresenta
resisténcia para atender as demandas da sociedade (PRO-REG, 2010).

Outra acdo do Governo Federal para melhorar a governanca regulatoria foi a instituicéo
do Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em Regulacédo
(PRO-REG) para promocdo de melhoria do sistema regulatorio no Brasil, em 16 de
marc¢o de 2007. Esta sob a responsabilidade da Casa Civil da Presidéncia a Republica a
sua implementacdo. O Programa conta com o apoio técnico e financeiro do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e congrega, por meio de comités, a Casa
Civil da Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento,
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Orcamento e Gestdo, Ministérios setoriais, Agéncias Reguladoras e institui¢cfes da
sociedade civil de defesa do consumidor (PRO-REG, 2009).

Sdo quatro os eixos do Programa: Fortalecimento da capacidade de formulacéo e analise
de politicas; Melhoria da coordenacdo e do alinhamento estratégico entre politicas
setoriais € 0 processo regulatério; Fortalecimento da autonomia, transparéncia e
desempenho das agéncias reguladoras; e Apoio aos mecanismos para 0 exercicio do
controle social. Para a implementacdo de cada um dos eixos estdo previstas as acoes:

Fortalecimento da capacidade de formulacdo e andlise de politicas: diagnostico da
formulacdo e andlise das politicas publicas em mercados regulados e capacitacdo
dirigida aos profissionais dos ministérios em questfes de formulacdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas setoriais em mercados regulados.

Melhoria da coordenacdo e do alinhamento estratégico entre politicas setoriais e 0
processo requlatério: assisténcia técnica para a implantacdo de uma unidade de
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de assuntos regulatorios, curso de
treinamento para funcionarios brasileiros que trabalham na area de regulacdo,
desenvolvimento de instrumentos de gestdo que apdiem o estabelecimento de consensos
e acordos sobre os objetivos estratégicos das politicas setoriais, desempenho das
agéncias e garantia da autonomia financeira e dos recursos necessarios para a boa
operagéo.

Fortalecimento da autonomia, transparéncia e desempenho das agéncias reguladoras:
desenho, desenvolvimento e implementacdo de um programa de Avaliacdo de Impacto
Regulatério. Desenvolvimento e implementacao de um sistema de selecdo de diretores e
do pessoal de geréncia superior das agéncias.

Apoio aos mecanismos para 0 exercicio e controle social: desenho e implementagéo de
um programa de capacitacdo orientando as entidades publicas de defesa do consumidor
e de capacitacdo do pessoal de agéncias em temas de transparéncia, prestacdo de contas
e participacao social.

A contratacdo de varios estudos com o objetivo de apoiar 0 Governo Federal em temas
de melhoria da qualidade regulatéria foi efetuada no &mbito do PRO-REG: estudo para
subsidiar a estruturacdo de uma unidade de coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo
de assuntos regulatérios, estudo para criacdo de uma rede governamental da regulacao,
estudos para elaborar desenho de uma estratégia de implantacéo e institucionalizagdo da
Analise do Impacto Regulatorio, estudo sobre organizacdo e funcionamento das
ouvidorias das agéncias reguladoras, desenvolvimento e implementacdo de um sistema
de selecdo de diretores e do pessoal de geréncia superior com o objetivo de apoiar o
Governo Federal na melhoria da qualidade regulatéria, estudo para viabilizar a
implantacdo de uma unidade de melhoramento regulatorio no &mbito do Governo
Federal, estudo sobre a organizacdo e o funcionamento das ouvidorias das agéncias
reguladoras e esta sendo contratado estudo para elaborar uma proposta de conformacao
do modelo de dados do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor
(SINDEC), objetivando o seu aperfeicoamento em relacdo a captacdo, gestdo e
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disponibilizacdo das informagdes sobre os problemas enfrentados pelos consumidores
no ambito dos setores regulados.

No ambito estadual e municipal, a Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras —
ABAR realizou em agosto de 2008, um estudo entre agéncias estaduais e municipais
apontando que é baixa a capacidade regulatdria das Agéncias (XIMENES; GALVAO
JUNIOR, 2008). No estudo foi constatado que ainda sdo poucas as agéncias que
normatizaram a implementacao de Ouvidoria e Audiéncias Publicas.

Quadro 1. Agéncias com estabelecimento de normatizacao

Normas Sim Nao
Condic0es de Prestacéo de Servigos 8 6
Ouvidoria 3 11
Tarifas 6 8
Contabilidade Regulatéria 2 12
Audiéncias e Consultas Publicas 5 9
QOutros 9 5

Fonte: ABAR (Agosto, 2008)

Por fim, a area de saneamento béasico tem muitos desafios para implementar
orgdos/entes para desenvolver a atividade regulatéria e, um deles é evitar repetir os
problemas das diversas agéncias em funcionamento. Os municipios, titulares dos
servicos de saneamento béasico podem e devem criar mecanismos de participacdo e
controle social efetivos, como prevé a Lei n° 11.445/07, adequando a sua realidade, para
as atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo da prestagdo dos servicos
publicos de saneamento basico. A instituicdo de instrumentos de participacdo e controle
social tais como Conselho consultivo e deliberativo, Audiéncias Publicas, Consultas
Publicas e Ouvidoria sdo essenciais para a melhoria da qualidade da prestacdo dos
servicos regulados.

Turolla, Ohira e Lima (p. 157, 2008) afirmam que “a participacdo dos usuarios em
carater deliberativo, através de conselhos, pode criar alto custos em termos de
celeridade do processo decisorio, acarretando efeito inverso ao desejado pelos
usuarios e beneficiarios”. Na contramao dessa avaliagdo, a Agéncia Municipal e Agua e
Esgotos de Joinville, entre todas as agéncias estaduais e municipais € a que mais
produziu normas técnicas de regulacdo, 28 (vinte e oito), por meio do Conselho
Municipal de Agua e Esgotos desde a sua criagdo, entre as quais, normas sobre:

Plano de Contas, critérios de enquadramento para a tarifa social dos servigos publicos
de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, forma de medicdo de esgoto para
usuarios com fonte prépria de abastecimento de agua, obrigatoriedade do lancamento de
despejos provenientes de piscinas na rede coletora de esgoto, faturamento de agua nos
casos de consumo elevado em funcdo da ocorréncia de alagamentos, inundacoes,
enchentes ou deslizamentos, do faturamento dos servicos de esgotamento sanitério,
obrigatoriedade da execucdo de mureta e instalacdo da caixa padrdo nos casos de
deslocamento de cavalete e de ramais de agua, estabelecimento dos precos e prazos para
as religacbes de urgéncia nos casos de suspensdo indevida dos servigos, ou por
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solicitacdo do usuario, documentagdo necesséria para a efetivacdo do pedido de ligacéo
de agua e/ou esgoto, sancdes, condigcdes gerais de prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio de Joinville, etc.

Cabe, portanto acentuar que 0s objetivos da regulacdo da prestacdo dos servicos de
saneamento basico sdo corrigir falhas de mercado, perseguir a universalizacdo, a
eficiéncia e eficacia dos servigos e a modicidade das tarifas, assegurada a existéncia de
mecanismos de participacdo e informacdo. E, uma das principais competéncias do
orgdo/entidade estabelecida na Lei n® 11.445/07 é a monitorizacdo do plano municipal
de saneamento que sera o seu guia.

Portanto, h& de se refletir que todos os municipios terdo que elaborar seus planos de
saneamento basico com participacao da sociedade. O plano devera estar articulado com
as politicas de promocéo da saude, de recursos hidricos, de meio ambiente, de habitacao
e de desenvolvimento urbano, sendo que o oOrgao/entidade regulador terd que
acompanhar e verificar a implementacdo do mesmo.

Baseado nas experiéncias de estruturagcdo e funcionamento de agéncias reguladoras
existentes, o que estabelece a Lei n° 11.445/07 e o previsto na minuta de Decreto de
regulamentacdo da Lei, a ASSEMAE pode propor alternativas de estrutura de
orgdo/ente regulador que melhor se adequem a realidade dos seus associados que
prestam servicos de saneamento basico pelo titular.

O diagndstico a seguir das agéncias reguladoras no Brasil apresenta ano de criacéo,
estrutura e se sdo multisetoriais ou setoriais. O diagnostico estimula a realiza¢do de uma
investigacdo mais detalhada de cada agéncia.

Diagnostico

Apresenta-se um levantamento sobre as agéncias reguladoras existentes no ambito
federal, estadual, municipal e regional.

No levantamento foram identificadas dez agéncias reguladoras no ambito federal das
quais, quatro delas foram criadas na década de 90, sendo as duas primeiras em 1996, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (ANATEL). Ambas criadas no cenario de reforma administrativa do
Estado Brasileiro com o “Estado Provedor” passando a ser o “Estado Regulador’.

No ambito estadual foram identificadas, vinte e cinco entes reguladores, sendo vinte e
quatro Agéncias e uma Comissdo Reguladora, a maioria multisetoriais. As nove
primeiras agéncias foram criadas no periodo 1997-1999, onze no periodo 2000-2005 e,
quatro criadas ap6s a edicdo da Lei n° 11.445/07. E minoritaria a participacdo de
usudrios/consumidores em conselhos existentes em algumas estruturas das agéncias.

No entanto, no estado da Bahia foi criada uma Comissdo para regular os servigos de
saneamento basico (CORESAB). A Comissdo sO0 delibera apos ouvir o Conselho
Estadual das Cidades e sua Camara Técnica de Saneamento Bésico.
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A proposito, citando a experiéncia regulatoria da Gra-Bretanha, em 1995 foi elaborado
um documento visando fomentar a criacdo de conselhos consumidores independentes
das agéncias reguladoras para garantir a defesa mais eficiente dos consumidores no
modelo de regulacdo em funcdo do aumento de operadores e conglomerados para a
prestacdo de servigos publicos (AMPARO et al., 2000, p.21-23 apud MARINHO,
2006).

No ambito municipal, foram criadas 12 (doze) agéncias reguladoras entre as quais, uma
como consércio pablico. A maioria delas regula a prestacdo dos servicos publicos
concedidos de agua e esgotos. As agéncias reguladoras dos municipios de Fortaleza e
Natal regulam os servicos de saneamento ambiental e basico, respectivamente, a
agéncia do municipio de Ponta Grossa, regula os servi¢os de agua e saneamento e a do
municipio de Gauratingueta regula os servicos de agua, esgotos e residuos solidos. N&do
foi encontrada agéncia municipal para regular apenas 0s servigcos publicos de
saneamento basico prestados diretamente pela Administragdo Publica Direta ou Indireta.

Apenas duas agéncias foram criadas em 1999 (municipios de Cachoeiro de Itapemirim e
Campo Grande), no periodo 2000-2006 foram criadas seis agéncias municipais e, quatro
foram criadas apds a edicdo da Lei n°11.445/07. Merecem destaque as Agéncias
Reguladoras dos municipios de Natal (ARSBAN) e Joinville (AMAE) que possuem
conselhos consultivos e deliberativos.

O Conselho Municipal dos Servigos de Agua e Esgotos da AMAE de carater consultivo
e deliberativo, conta com composicdo paritaria com seis representantes do Poder
Publico e seis representantes da sociedade civil Entre suas atribuicGes estabelecidas na
Lei n®4.341/2001, destacam-se:

Art.4°. A agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento da prestacdo dos servi¢os de abastecimento
de 4gua e coleta e tratamento de esgotos, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, publicidade, cabendo-lhe, especialmente:

XX- Acompanhar e auditar o desempenho econdmico financeiro a da execucdo dos
servicos de abastecimento de &gua e coleta e tratamento de esgotos, procedendo a
analise e recomendando ao Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos
aprovacdo dos pedidos de revisdo e reajustes, visando assegurar a manutencdo do
equilibrio e da capacidade financeira dessas instituicdes, como garantia da prestacdo dos
Servigos;

XXV- Subsidiar o Conselho Municipal de Agua e Esgotos, no que se fizer necessario,
para deliberar na esfera administrativa, quanto a interpretacdo da legislacdo sobre
servicos de abastecimento de &gua e coleta e tratamento e sobre 0s casos omissos;
XXXVII- Assessorar tecnicamente o Conselho Municipal de Agua e Esgotos;

Art.8°. Os atos normativos expedidos pelo Conselho Municipal de Agua e Esgotos,
somente produzirdo efeito apds publicacdo no 6rgdo de imprensa oficial do Municipio,
e, aqueles de alcance particular expedidos pela AMAE, apds a correspondente
notificacao;

Art.9°. As minutas dos atos normativos serao submetidas ao Conselho Municipal de
Agua e Esgotos;
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Art. 11. A AMAE terda a seguinte estrutura administrativa:

Paragrafo 1- O cargo de Diretor Presidente sera preenchido por profissional indicado
pelo Executivo Municipal e aprovado pelo Conselho Municipal de Agua e Esgotos,
observados os requisitos do artigo 13 da presente lei.

Art. 17. Compete ao Diretor Presidente:

I11- encaminhar ao Conselho Municipal de Agua e Esgotos todas as matérias daquele
colegiado, em caréater consultivo;

VIII- submeter ao Conselho Municipal de Agua e Esgotos as propostas de modificaces
do regulamento da AMAE;

IX- sugerir a0 Conselho Municipal de Agua e Esgotos a alteracio das politicas de
saneamento do Municipio;

Art. 19. Compete ao Diretor Técnico:

XII- produzir semestralmente, ou quando oportuno apreciacGes sobre a atuacdo da
Agéncia, encaminhando-as ao Prefeito e ao Conselho Municipal de Agua e Esgotos;
XVII- secretariar as reunides do Conselho Municipal de Agua e Esgotos, bem como,
acompanhar as reunides das organiza¢6es municipais de representacdo dos usuarios dos
servigos regulados pela AMAE;

Art. 19-E. Acompanhar as reunides do Conselho Municipal de Agua e Esgotos, bem
como, acompanhar as reunides das organizacdes municipais de representacdo dos
usuarios dos servicos regulados pela AMAE;

Art. 23. Ao Conselho Municipal de Agua e Esgotos cabera:

I- Participar ativamente da elaboracdo e acompanhar a execucdo da Politica Municipal
de Saneamento Basico;

I1- Acompanhar e opinar sobre a elaboracdo e implementacdo dos Planos Diretores de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do municipio de Joinville;

I1l- Acompanhar e opinar sobre a elaboracdo e implementacdo do Plano de Metas para
a universalizacdo dos servigos prestados no Municipio de Joinville;

IV- Acompanhar o cumprimento das metas fixadas em lei e nos instrumentos de
prestacdo de servigos, por parte das empresas operadoras, permissionarias ou
concessionarias dos servigos de agua e esgoto;

V- Analisar, fazer proposicdes e aprovar, através de resolugdes, sempre acompanhada de
exposicdo de motivos, as normas relacionadas com a operacdo e prestacdo dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Joinville;

VI- Deliberar ao final de cada exercicio fiscal, sobre a aplicagdo do excesso de receita
da AMAE;

VI11-Deliberar sobre as propostas de alteracdo da estrutura tarifaria e reajuste das tarifas
de &gua e coleta de esgotos, ouvidos os 6rgéos técnicos da AMAE;

VIII- Elaborar seu regimento interno;

IX- Avaliar a permanéncia do Presidente da AMAE, durante o periodo de estagio
probatdrio de 120 (cento e vinte) dias de sua nomeacao, conforme disposto no artigo 16,
paragrafo 1°, desta lei.

X- Aprovar e acompanhar a execucdo do Plano de Metas da AMAE;
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XI- Apreciar e aprovar os relatdrios econdmicos e financeiros de desempenho das
atividades da Agéncia, apresentados pela Diretoria da AMAE;

XI1- Avaliar o dimensionamento do quadro de pessoal da AMAE em funcédo da evolucdo
das atribuices, receitas e despesas, apresentados em relatorios, da Diretoria da agéncia;
XI1I1- Apreciar e deliberar sobre as modificagdes dos regulamentos da AMAE;Buscar o
apoio de 6rgdos e entidades realizadoras de estudos sobre meio ambiente e saneamento,
de modo a dispor, de subsidios técnicos e legais na implementacdo de suas acdes
(JOINVILLE, 2001).

Ja o Conselho Municipal de Saneamento Basico de Natal € composto por seis
representantes do Poder Publico, incluindo o secretario executivo que é o presidente da
ARSBAN e, sete representantes da sociedade civil. A Lei n°®5.346/2001 estabelece:

Art.3°. Para fins desta lei, a entidade regulada é a pessoa juridica de direito privado,
inclusive sob controle estatal, ou a de direito pablico que ndo seja titular dos servicos,
bem como o consércio de empresas responsavel pela prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico, submetida a competéncia regulatéria da ARSBAN.

Paragrafo segundo — A normatizacdo compreende o estudo e a proposta de normas e
padrdes para servicos de saneamento basico, objetivando o controle e a fiscalizacdo da
quantidade e da qualidade das atividades reguladas, para serem homologados pelo
Conselho Municipal de Saneamento Basico e aplicados pela ARSBAN.

Art.8°. Das decisbes finais da ARSBAN, cabera recurso ao Conselho Municipal de
Saneamento Bésico, o qual para reformé-las, decidird por maioria absoluta de seus
membros e, para manté-las, por maioria simples dos presentes, observado o
regulamento desta lei (NATAL, 2001).

Entre as agéncias municipais reguladoras que possuem conselho apenas consultivo,
destaque-se a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Campo
Grande, que estabelece na lei que a criou a sua composi¢cdo com nove membros, sendo
quatro representantes do Poder Publico, dois representantes indicados pelo Prefeito, por
meio de lista triplice das entidades Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia do Estado de Mato Grosso do Sul — CREA/MS e da Ordem dos Advogados
do Brasil-OAB/MS, e mais trés representantes da sociedade civil organizada, entre os
quais um representante de entidade que atua em defesa dos interesses dos consumidores.
Ou seja, os representantes da OAB e do CREA passam pela indicacdo do Prefeito e,
resumindo apenas trés membros sdo indicados diretamente pela sociedade civil e, todos
0s membros tém que ter nivel superior. A Lei n® 4.423, de 08/12/2006, estabelece as
competéncias do Conselho no artigo 31.:

Art. 31. O Conselho de Regulagéo, 6rgdo governamental que tem por finalidade auxiliar
a Administracdo Publica na orientacdo, planejamento e interpretacdo de matéria de sua
competéncia, cabera deliberar sobre matérias definidas em regulamento, bem como:

I- cumprir e fazer cumprir a Lei n° 4.423, de 08/12/2006, sua regulamentagdo e seu
regimento interno;

Il - aprovar o regimento da Agéncia de Regulacédo zelando pelo seu cumprimento;

I11- emitir pareceres quanto as minutas de editais de licitagdo, termos de permissao e de
autorizacdo para 0s servicos pertinentes a Agéncia de Regulacéo;
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IV- acompanhar o controle, a fiscalizacdo e o cumprimento das normas legais,
regulamentares e pactuadas relativas aos servicos publicos regulados, e em especial 0s
contratos de concessao e 0s termos de permissao;

V- aprovar os relatorios anuais referentes as atividades desenvolvidas pela Agéncia de
Regulacdo quanto ao desempenho dos servicos regulados;

VI- propor a extin¢do da concessdo ou da permissdo de servico publico regulado, nos
casos previstos em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

VII- propor ao poder concedente intervir, declarar a caducidade e a encampacédo de
concessdo ou permissdo de servigo publico regulado, nos casos e condi¢fes previstos
em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

VIII- propor ao poder concedente alteragdo das condigdes da concessdo ou permissao
dos servicos publicos delegados sujeitos a atividade reguladora da Agéncia de
Regulacéo;

IX- responder as consultas sobre matéria de sua competéncia;

X-acompanhar o planejamento estratégico anual da Agéncia de Regulacéo;

XI- analisar a proposta orcamentaria anual da Agéncia de Regulacdo (CAMPO
GRANDE, 2006).

Por ultimo, identificou-se um Gnico consércio publico criado para regular a prestagédo de
servicos de saneamento béasico, a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento
Bésico —ARIS. Este consércio publico € composto por 11 municipios do estado de
Santa Catarina: Aguas de Chapecd, Alto Bela Vista, Formosa do Sul, Iraceminha, Ita,
Jardindpolis, Monte Carlo, Pinhalzinho, Unido do Oeste e Vargedo, totalizando,
aproximadamente, 1 milhdo de habitantes (VARGEAOQ; 2009, AGUAS DE CHAPECO,
2009).

Similarmente, foi constatado que estda em discussdo a criacdo de uma Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico por meio de Consorcio Publico
composto por 43 municipios que compdem o Comité de Bacia Hidrogréafica do rio
Piracicaba (LIDEBRASIL, 2010).

Agéncias Reguladoras Federais
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Criada pela Lei n.° 9.472/96.
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicac@es. Criada pela Lei n.° 9.42/96.

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis. Criada pela Lei
n. 9.478/97.

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Criada pela Lei n® 9.782/99.
ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Criada pela Lei n.° 9.961/00.
ANA — Agéncia Nacional de Aguas Criada pela Lei n.° 9984, de 17/07/00.

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. Criada pela Lei n.° 10.233/01.

ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Agquaviarios. Criada pela Lei n.°
10.233/01.
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ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema. Criada pela Lei n°. 10454/02.
ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Criada pela Lei n°. 11.182/05.
Agéncias Reguladoras Estaduais

ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito
Federal. Foi criada pela Lei n° 3.365, de 16 de junho de 2004 e regulamentada pelo
Decreto n° 25.509, de 19 de janeiro de 2005. Autarquia, 6rgdo independente, dotado de
autonomia patrimonial, administrativa e financeira, com poder de policia. Vinculada a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente. Possui Diretoria
Colegiada (4 diretores) e Ouvidoria.

AGEAC- Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado do Acre. A Agéncia
regula gas canalizado, energia elétrica, telecomunicacdes e agua. Criada pela Lei n°
1.480, de 15 de janeiro de 2003. Autarquia dotada de autonomia financeira, funcional e
administrativa. Vinculada a Secretaria de Estado de Infra-Estrutura e Integracdo. Possui
Conselho Superior (5 membros, dos quais 1 representa os consumidores). O Poder
Executivo autorizou abertura de crédito adicional especial com fins de organizacéo,
implantacédo e funcionamento da agéncia.

AGENERSA - Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio
de Janeiro — Agéncia criada pela Lei n° 4.556, de 06 de junho de 2005. Possui Diretoria
Colegiada (com 4 membros) e Ouvidoria. Realiza Consulta Publica.

AGEPAN- Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos do Mato Grosso do
Sul — A Agéncia regula transporte rodoviério intermunicipal de passageiros; terminal
rodoviario de passageiros; saneamento basico; distribui¢do de gas canalizado. Foi criada
pela Lei n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e regulamentada pelo Decreto n° 10.704,
de 19 de marco de 2002. E uma autarquia em regime especial, vinculada a Secretaria de
Estado de Governo - SEGOV. Possui diretoria colegiada (4 membros), Conselho
Estadual de Servicos Publicos (4 Secretarios de Estado mais o diretor presidente da
Agéncia como secretario executivo; a AGEPAN d& suporte administrativo ao
Conselho), Conselho de Administragdo e Ouvidoria.

AGER - Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Mato
Grosso. Regula o saneamento; rodovias; portos e hidrovias; transporte intermunicipal
de passageiros; distribuicdo de gas canalizado; energia elétrica; telecomunicacdes.
Agéncia criada pela Lei n® 7.101, de 14 de janeiro de 1999 e alterada pela Lei
Complementar n® 66, de 22 de dezembro de 1999. Possui Conselho Superior (7
membros, entre 0s quais 2 sdo representantes dos consumidores) e Ouvidoria. Realiza
Audiéncia Puablica.

AGERBA - Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicag6es da Bahia. Agéncia criada em 19 de maio de 1998, pela Lei n® 7.314, e
regulamentada pelo Decreto n® 7.426, de 31 de agosto de 1998. Possui Diretoria
Colegiada (3 membros), Conselho Consultivo (7 membros, dos quais 1 representante
dos consumidores e outro da sociedade civil) e Ouvidoria. Realiza Audiéncia Publica
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AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul — saneamento, energia elétrica, rodovias, portos e hidrovias, irrigacéo,
transportes intermunicipais. Agéncia criada pela Lei n°® 10.931, de 09 de janeiro de
1997. Possui Conselho Superior (7 membros, dos quais um representante dos
consumidores indicado pelo 6rgdo gestor do Sistema Estadual de Protecdo ao
Consumidor: e um representante dos consumidores indicado pelos Conselhos de
Consumidores dos concessionarios, permissiondrios e autorizatarios de servigos
publicos) e Ouvidoria. Realiza Consulta e Audiéncia Publica.

AGESC - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado de Santa
Catarina. Agéncia criada pela Lei Complementar n°® 284, de 28 de fevereiro de 2005, e
regulamentada pela Lei n° 13.533, de 19 de outubro de 2005. Possui Conselho Superior
(3 membros) e Ouvidoria.

AGETRANSP — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviérios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro.
Agéncia criada pela Lei n° 4.555, de 06 de junho de 2005, como Autarquia especial,
com plena autonomia administrativa, técnica e financeira. Possui Conselho Diretor (5
membros) e Ouvidoria.

AGR - Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos de
Transporte Rodoviario Intermunicipal, Energia Elétrica, Saneamento Béasico e Recursos
Hidricos. Agéncia criada pela Lei n°® 13.550, de 11 de novembro de 1999 e
regulamentada pela Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999. Autarquia sob regime
especial, dotada de autonomia funcional, administrativa, financeira e patrimonial, tem
poder de policia, vinculada a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Possui
Conselho de Gestdo (colegiado com 7 membros, dos quais 2 sdo representantes dos
usudrios; deliberativo e recursivo das atividades da AGR), Diretoria Executiva (5
membros) e Ouvidoria. Realiza Audiéncia Publica.

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceard —
agua, esgoto, energia elétrica, gas natural canalizado, transporte rodoviario
intermunicipal. Agéncia criada pela Lei n°® 12.786, de 30 de dezembro de 1997 Possui
Conselho Diretor (3 membros), Diretor Executivo, Conselho Consultivo (6 membros
entre os quais, 1 representa 0s usuarios) e Ouvidoria. Realiza Audiéncia e Consulta
Publica.

ARCON - Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle dos Servi¢os Publicos do Para -
energia elétrica e de transporte intermunicipal. Agéncia criada pela Lei n°® 6.099, de 30
de dezembro de 1997.

ARPB- Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba- energia elétrica, gas canalizado e
saneamento. Agéncia criada pela Lei n° 7.843, de 02 de novembro de 2005 e
regulamentada pelo Decreto Lei n°® 26.884, de 26 de fevereiro de 2006. Autarquia com
regime especial autonomia administrativa, técnica, financeira, vinculada ao Gabinete do
Governador e tem sua estrutura e funcionamento definidos nesta lei. Possui Diretoria
Colegiada (4 membros), Conselho Estadual de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos (6rgdo consultivo com 8 membros, dos quais 1 representante dos
orgdos de defesa do consumidor e outro representante dos Conselhos de Consumidores
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ou usudrios dos servicos publicos regulados, fiscalizados ou controlados pela ARP; 0s
conselheiros sdo remunerados).

ARPE - Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco- energia, saneamento, telecomunicaces, gas, rodovias, lotéricas e
organizagOes sociais. Agéncia criada pela Lei n® 11.742, de 14 de janeiro de 2000.
Possui Diretoria Colegiada (4 membros), Conselho Consultivo (9 membros, recebe
remuneracao), Ouvidoria,

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Estado de Alagoas - energia
elétrica, gas canalizado, transporte, saneamento. Agéncia criada pela Lei n® 6.267, de 20
de setembro de 2001 e regulamentada pelo Decreto de n° 520, de 22 de janeiro de 2002.
Cabe a ARSAL, devidamente autorizada pela Lei n° 66, de 20 de setembro de 2001,
regular e fiscalizar os servigos de saneamento no Estado, desde que devidamente
autorizado pelo poder concedente. Possui Diretoria Colegiada (4 membros), realiza
Audiéncia e Consulta Publica.

ARSAE - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais. Lei n° 18.309, de 03 de agosto de
2009. Autarquia especial, com autonomia administrativa, financeira, técnica e
patrimonial, estabilidade parcial dos mandatos de seus dirigentes, personalidade juridica
de direito publico e, vincula-se a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e
Politica Urbana - SEDRU. Possui Diretoria Colegiada (3 membros), Conselho
Consultivo (9 membros, dos quais 1 representante dos consumidores e 3 dos
municipios, Belo Horizonte um deles) e Ouvidoria. Os servidores estaduais de carreira
poderdo ser cedidos a ARSAE. Realiza Audiéncia Publica.

ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas — transporte intermunicipal e saneamento basico. Agéncia criada pela Lei n°
2.568, de 25 de novembro de 1999. Possui Diretoria (7 membros), Conselho de
Regulagdo (6 membros, sendo 2 representantes dos usuarios, 02 de municipios, 01 do
PROCON, do Governo do Estado- Presidente da ARSAM e 01 do Instituto de Pesos e
Medidas- 6rgdo colegiado de carater deliberativo e recursivo das atividades da
ARSAM). Os conselheiros sdo remunerados e nomeados pelo Governador para o
exercicio de funcdo que constitui cargo em comissao.

ARSEP - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Rio Grande do Norte —
energia elétrica, e gas canalizado. Agéncia criada pela Lei n® 7.463, de 02 de marco de
1999, e alterada pela Lei n° 7.758, de 09 de dezembro de 1999, e regulamentada pelo
Decreto n® 14.723, de 29 de dezembro de 1999. Autarquia com autonomia
administrativa, técnica e financeira, vinculada a Secretaria de Estado da Infra-Estrutura
Possui Conselho Direto (5 membros — 1 representante do Poder Executivo, 1 do
Legislativo, o Diretor Geral da ARSEP, 01 das FederacGes e Sindicatos Patronais e 1
dos usuarios; ndo recebem remuneracdo - é 6rgdo deliberativo maximo da ARSEP) e
Ouvidoria. O Estado cedera servidores para o funcionamento da ARSEP.

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo —
gas, energia elétrica, saneamento. Criada pela Lei Complementar n° 1.025, de 07 de
dezembro de 2007, regulamentada pelo Decreto n° 52.455, de 07 de dezembro de 2007.
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Autarquia de regime especial, independéncia decisoria, autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira; mandato fixo e estabilidade de seus diretores e vinculada a
Secretaria de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo. Possui Diretoria Colegiada
(5 membros), Conselhos de Orientacdo e Energia e de Saneamento Basico, Ouvidoria.
Realiza Audiéncia e Consulta Publica.

ARSI- Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico e Infraestrutura Viaria do Espirito
Santo. Foi criada pela Lei Complementar n® 477, de 29 de dezembro de 2008,
regulamentada pelo Decreto n® 2319-R, de 04 de agosto de 2009. A ARSI tem por
finalidade regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado, o0s servicos de
saneamento basico de interesse comum e interesse local, abrangendo abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, delegados pelo Estado e Municipios, prestados em regime
de gestdo associada ou ndo, e de servicos de infraestrutura vidria com pedagio delegados
pelo Poder Executivo Estadual. Possui Diretoria (3 membros), Conselho Consultivo e
Ouvidoria.

ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de S&o Paulo. Criada pela Lei Complementar n° 914, de 14 de janeiro de 2002.
Posui Conselho Diretores (6 membros), Conselho Consultivo (13 membros, dos quais 1
da sociedade ciivl e outro representante das entidades dos trabalhadores dos diferentes
setores de transporte) e Ouvidoria.

ASES- Agéncia Reguladora de Servigos Concedidos do Estado de Sergipe — Autarquia
vinculada a Secretaria de Estado do Planejamento e da Ciéncia e Tecnologia, com
autonomia técnica, administrativa e financeira, criada pela Lei n® 3.973, de 10 de junho
de 1998. Possui Conselho Diretor (3 membros).

ASPE — Agéncia de Servigos Publicos de Energia e Gas do Estado do Espirito Santo
Agéncia criada pela Lei n° 7.860, de 24 de setembro de 2004, alterada pela Lei n° 8.121,
de 27 de outubro de 2005, e regulamentada pelo Decerto n° 1.525, de 08 de agosto de
2005. E vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico e Turismo.
Possui Diretoria (3 membros), Conselho Consultivo e Ouvidoria.

ATR — Agéncia Tocantinense de Regulacdo Controle e Fiscalizagdo de Servicos
Publicos — Tocantins - geracdo e distribuicdo de energia elétrica, saneamento,
compreendendo o abastecimento de agua, esgoto sanitario, a drenagem e a disposicao de
residuos sdlidos, transporte, terminais aeroportuarios, hidroviarios, rodoviarios,
inspecdo de seguranca de veiculos, mineracdo, comunicacédo, petréleo, seus derivados
alcool e combustivel. Agéncia criada pela Lei n® 1.758, em 02 de janeiro de 2007.

CORESAB - Comissao de Regulacéo dos Servigcos Publicos de Saneamento Basico do
Estado da Bahia — CORESAB composta por 3 (trés) Comissérios. Orgdo em Regime
Especial vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Urbano — SEDUR, criada pela da
Lei n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008, e regulamentada pelo Decreto n° 11.429, de
05 de fevereiro de 2009. A CORESAB, que tem a competéncia de exercer as atividades
de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, mediante
delegacdo enquanto ndo houver ente regulador criado pelo Municipio, ou agrupamento
dos Municipios, por meio de cooperacdo ou coordenacdo federativa. Entre suas
competéncias, reajustar e, apdés Audiéncia Publica e a oitiva da Camara Técnica de
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Saneamento Basico, Orgdo assessor do Conselho Estadual das Cidades da Bahia -
ConCidades/BA, revisar as tarifas, de modo a permitir a sustentabilidade econémico-
financeira da prestacéo dos servicos, observada a modicidade tarifaria.

Agéncias Reguladoras Municipais

ACFOR- Agéncia de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servigcos Publicos de
Saneamento Ambiental de Fortaleza — CE. Foi criada pele Lei n°® 8.869, de 19 de julho
de 2004. Autarquia dotada de autonomia administrativa, or¢camentaria, funcional,
financeira e com poder de policia. Diretoria Colegiada (3 membros), Conselho
Consultivo. Realizou duas Audiéncias Publicas na area do saneamento.

AGERSA - Agéncia Municipal de Regulacdo de todos os Servicos Publicos
concedidos, permitidos, autorizados e/ou operados diretamente pelo Poder Publico
Municipal de Cachoeiro do Itapemirim — ES — &gua, esgoto, energia elétrica,
transporte. Agéncia criada pela Lei n® 4.798, de 14 de julho de 1999 e alterada pela Lei
n°® 5.807, de 29 de dezembro de 2005. Autarquia especial, vinculada a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, dotada de poder de
policia e de autonomia administrativa e financeira. Possui Diretor e Superintendente
Executivo e Ouvidoria.

AGR - Agéncia Reguladora das Aguas de Tubar&o - SC. Regula os servicos publicos
delegados ou operados diretamente pelo poder publico, de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario do municipio. Criada pela Lei Complementar n® 20, de 27 de
junho de 2008. Possui Superintendéncias (3), Ouvidoria e Conselho Consultivo (6
membros-Comité de Bacia, Associa¢do de Engenheiros e Arquitetos, Poderes Executivo
e Legislativo, prestador, e usuarios).

AGREG - Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados de Campo Grande
— MS. Energia elétrica, saneamento, transporte urbano, gas, telecomunicacgdes, portos e
rodovias. Possui: Diretor Presidente, Conselho de Regulacdo. Foi criada pela Lei n°
7.101, de 14 de janeiro de 1999. Autarquia com autonomia administrativa e financeira,
vinculada ao chefe do Executivo Municipal. Podera regular outros entes delegados ao
municipio de Campo Grande. Possui Diretoria Colegiada, (4 membros), Conselho de
Regulacdo (9 membros, dos quais, os representantes do CREA e da OAB séo indicados
pelo prefeito por meio de lista triplices, 1 representante dos consumidores, 1
representante dos movimentos populares e 1 representante da classe empresarial do
comércio e industria) funciona com a assessoria de 4 (quatro) e funciona com o apoio de
trés Camaras Técnicas.

AMAE - Agéncia Municipal de Agua e Esgoto — Joinville — SC. Criada pela Lei n°
4.341/2001 e alterada pela Lei n°® 4.924, de 19 de dezembro de 2003. Autarquia
especial, vinculada ao Gabinete do Prefeito, com autonomia administrativa e financeira
e poder de policia. Diretoria Colegiada (3 membros) e Ouvidoria. A AMAE ¢ vinculada
ao Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos (6rgio de participacio
institucionalizada da sociedade no processo de regulacdo, de carater consultivo e
deliberativo. O Conselho aprova e edita as normas de regulacao).
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ARAS - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento Basico do Municipio de Ponta
Grossa — PR. Criada pela Lei n° 8.428, de 16 de janeiro de 2006. A agéncia regula,
controla e fiscaliza os servigos de saneamento concedidos, permitidos, autorizados ou
operados diretamente pelo Poder Publico Municipal. Autarquia vinculada ao Gabinete
do Prefeito, Diretoria Colegiada (5 membros).

ARSAE — Ageéncia Reguladora dos Servicos de Agua e Esgotos do Municipio de Maua
— SP. Foi criada pela Lei n° 3.263/2000, de 22 de fevereiro de 2000, como Autarquia,
dispde de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, vinculada ao Gabinete do
Prefeito. Possui Superintendéncia.

ARSAE- Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol - SP. Foi
criada pela Lei n° 3.066, de 27 de agosto de 2007, como Autarquia especial, vinculada
ao Gabinete do Prefeito, com independéncia deciséria, autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira. Possui Diretoria Colegiada (3 membros), Conselho
Participativo (6 membros, dos quais 1 representa 0s usuarios e 1 outro representa a
sociedade civil- Orgdo de carater consultivo com competéncias limitadas a ter
conhecimentos) e Ouvidoria.

ARSAEG - Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgotos e Residuos do Municipio
de Guaratingueta — SP. Foi criada pela Lei n° 3.933/2007, de 18 de junho de 2007,
como Autarquia especial, com autonomia administrativa, técnica, funcional,
orcamentaria, financeira e com poder de policia. Vinculada ao Gabinete do Prefeito.
Possui Diretoria Colegiada (4 membros), Conselho Participativo (13 membros, dos
quais 9 representam a sociedade civil, porem é oOrgdo de carater consultivo com
competéncias limitadas a ter conhecimentos) e Ouvidoria.

ARSBAN - Agéncia Reguladora de Servi¢os de Saneamento Béasico do Municipio de
Natal — RN. Regula a prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua, esgotos,
residuos sélidos e drenagem de aguas pluviais. Foi criada pela Lei n® 5.346/2001, de 28
de dezembro de 2001, como Autarquia especial, com autonomia administrativa,
financeira e funcional, vinculada a Secretaria. Municipal de Planejamento e Gestéo
Estratégica. Possui Diretoria Colegiada (3 membros), Conselho Municipal de
Saneamento Bésico (6rgdo superior da Agéncia de carater conselho consultivo e
deliberativo que analisa e homologa as resolucdes da ARSBAN) e funciona com o
apoio de quatro Camaras Técnicas. A ARBAN realiza Audiéncia e Consulta Publica.

ARSET - Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de Teresina — Piaui.
Regula os servicos de abastecimento de agua e esgotos. Foi criada pela Lei n° 3.600, de
22 de dezembro de 2006. Autarquia dotada de autonomia or¢amentéria, financeira, técnica,
funcional e administrativa, vinculada ao Gabinete do Prefeito. Possui Diretoria Colegiada (3
membros), Conselho Consultivo (3 membros, sendo 1 representante dos usuarios residenciais, 1
dos industriais e comerciarios e 1 dos prestadores de servigos).

Consorcios Reguladores

ARIS - Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento Basico — ARIS é um
Consoércio formado por 11 municipios (Aguas de Chapec6, Alto Bela Vista, Formosa do
Sul, Iraceminha, Ita, Jardinopolis, Monte Carlo, Pinhalzinho, Unido do Oeste e
Vargedo) criada em Floriandpolis (SC), em 01 de dezembro de 2009, primeira agéncia
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reguladora dos servicos de saneamento basico sob a forma de consorcio publico,
totalizando cerca de 1 milh&o de habitantes.

O projeto prevé 150 municipios consorciados até o fim do primeiro semestre de 2010.
Deste total, ha municipios operados por Servicos Municipais de Agua e Esgoto
(SAMAES), e pela Companhia Estadual (CASAN). Essa configuracao traz um desafio
inédito no Pais, que é a regulacdo de varios prestadores de servigo por uma so agéncia.

“Quanto a operacionalizacdo dos servicos de regulacdo, serdo criadas unidades
regionais em cinco ou seis municipios consorciados, permitindo agilidade e maior
presteza na fiscalizacdo. Estas unidades regionais aproveitardo as estruturas fisicas ja
existentes das Associacfes de Municipios, sem, contudo, qualquer interferéncia nas
atividades regulatorias. Isto proporcionard economia de despesas a ARIS, bem como
fortalecimento do associativismo municipal em Santa Catarina” (AGUA ONLINE,
2009).

Discusséo de alternativas de modelo de ente regulador

Neste topico, pretende-se levantar subsidios para a reflexdo sobre alternativas para a
instituicdo de 6rgao/ente regulador, em funcdo dos servicos publicos de saneamento
basico serem prestados pelo titular, por meio da Administracdo Publica Direta ou
Administracdo Puablica Indireta. Quais as caracteristicas devem ter o 6rgdo/entidade
regulador? A regulacdo ter& a mesma complexidade dos servicos pubicos de
saneamento basico concedidos? Quais serdo os limites da atividade regulatoria?

A ASSEMAE reline em seu quadro de associados um grande nimero de municipios
com populacdo até 50 mil habitantes e, em geral, é grande a caréncia de engenheiros nos
quadros das Autarquias e nas prefeituras, os recursos publicos séo insuficientes para
realizar investimentos e sdo muitos os desafios para a prestacao dos servigos publicos de
saneamento basico com eficécia e eficiéncia

A Administracdo Publica Municipal precisa priorizar 0S escassos recursos para a
prestacdo universal, equanime, integral e de qualidade dos servigcos publicos de
saneamento basico de forma eficaz e eficiente e direcionar o menor volume de recursos
publicos para regular a prestacdo desses servicos. A regulacdo e a fiscalizacdo sdo
fundamentais para a prestacdo de servi¢os publicos com qualidade e sustentabilidade,
assegurada a participacdo e o controle social.

O controle social é um dos principios da Lei n°® 11.445/07. A Lei estabelece a
participacdo da sociedade nos processos de formulacdo de politica, de planejamento e
de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento basico (art. 3°, inciso
IV); em audiéncias e consultas publicas sobre minuta de contrato para prestacdo de
servigos publicos de saneamento basico (art. 11, inciso 1V); em audiéncia e/ou consultas
publicas para apreciacdo de propostas de plano de saneamento basico, inclusive dos
estudos que os fundamentem (art. 19, inciso V, 85°; por meio de mecanismos
normatizados pela entidade de regulagédo da prestagcdo dos servigos (art. 23, inciso X);
por meio do acesso a informacdes sobre a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos
prestados (art. 26); e no acesso a informacdes sobre direitos e deveres dos usuarios (art.

Estudo sobre regulacdo de servicos municipais de saneamento basico ~ Pagina 22



23

27), nos processos de revisdo tarifaria (art. 38, inciso Il, 81°) e em 6rgédos de controle
social (BRASIL 2007, s p apud MELO, 2009).

A participacdo da sociedade nas decisdes das politicas publicas por meio de conselhos é
um processo que exige mudancas da atuacdo dos gestores, na maneira de formular e
implementar politica publica e na sociedade para atuar como protagonista e ndo como
ratificadores das ac¢oes dos governos (MELO, 2009).

Portanto, a sociedade civil precisa estar preparada para atuar nos processos decisorios
de Consulta, Audiéncia Publica, em 06rgdos colegiados, pois a assimetria de
informacdes, a falta de transparéncia e o deficit de democracia na area de saneamento
basico no Brasil sdo constatacdes reais Entende-se que o Poder Publico, por sua vez,
deve estimular o exercicio da cidadania promovendo. a instituicdo de mecanismos de
participacdo e controle social efetivos, a participacdo paritaria em 6rgéos colegiados e,
garantindo o apoio administrativo e técnico aos 6rgdos colegiados, contribuindo com a
capacitacdo continua e permanente dos membros de 6rgdos, a fim de construir um novo
paradigma de participacéo e controle social.

A elaboracdo do plano é responsabilidade do titular, que devera garantir a participacao
da sociedade na sua elaboracao e revisdo por meio de audiéncias ou consultas publicas.
Os planos de saneamento basico orientardo os investimentos a serem realizados e
deverdo constar de diagndstico, objetivos e metas de curto, médio e longo prazos e, nos
instrumentos orgamentarios, as fontes de financiamento. Deverdo ser atualizados no
méaximo de quatro anos em quatro anos (BRASIL, 2007 apud MELO, 2009).

O envolvimento da sociedade com a elaboracdo dos planos municipais de saneamento
requer a atencdo de cada cidad&o e cidadd com os problemas vivenciados no dia a dia e
o planejamento para as solu¢des, estimulando a interacdo entre os participantes, a troca
de conhecimentos, o surgimento de liderangas, a aproximacao entre o Poder Publico e a
sociedade civil e o despertar da sociedade para o protagonismo na area de saneamento
basico Os processos de elaboracdo de plano municipal de saneamento pode ser o
primeiro passo para a criacdo de orgao/ente regulador com a participacdo da sociedade.

E, caberd ao oOrgao/ente regulador a monitorizacdo da implementacdo do plano de
saneamento basico, como previsto no paragrafo Unico do artigo 20 da Lei n® 11.445/07:

Art. 20. (Vetado)

Paragrafo unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos a
verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de
servigos, na forma das disposicgdes legais, regulamentares e contratuais.

Reunindo as exigéncias da Lei n° 11.445/07 de participagdo e controle social, aliadas ao
estabelecido na minuta de Decreto de Regulamentacéo da Lei (aprovada pelo Conselho
das Cidades em sua 20° Reunido Ordinaria, de 24/03/2009), elas contribuirdo para o
efetivo envolvimento institucional da sociedade civil na &rea de saneamento basico e
potencializagdo da participacdo e controle social onde j& existe institucionalmente.
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As experiéncias de participagdo e o controle social na historia do saneamento bésico no
Pais ainda sdo poucas (HELLER, 2007) e o estabelecimento da regulacéo da prestacao
de servigos publicos de saneamento béasico é inovador e acena com grandes desafios
para os gestores, profissionais e sociedade civil.

Notadamente, a regulacdo da prestacao direta de servicos publicos de agua e esgotos ou
de saneamento basico ndo terd as mesmas atribuigdes que a regulacdo da prestacdo
contratada de servigos de agua e esgotos ou de saneamento basico. Neste caso, havera
um contrato a ser acompanhado, controlado e fiscalizado.

Como destaca Neto (2009, p. 179), “... se os servigos de saneamento forem prestados
diretamente pelo ente seu titular ou por entidade de sua Administracdo Indireta, a Lei n°
11.445/07 pressupde que a regulacdo seja feita pelo préprio Poder Publico, por seus
Orgdos centrais ou pela via hierarquica. Com relacdo ao servico prestado pela
Administracdo Direta, seria mesmo irrazodvel submeté-lo a uma regulacdo
independente. Porém, no caso de descentralizacdo, mesmo que para ente da
Administracdo Indireta, é de rigor que se crie um ente especifico para exercer a
regulacdo,.caso 0s servicos sejam delegados a um operador privado ou integrante da
Administracdo Indireta de outro ente que ndo o seu titular, entdo obrigatoriamente
deverd haver, previamente, a delegacdo, a instituicdo de um ente que receba as
competéncias para regular o servico”. Tal exigéncia esta prevista no artigo 11 da Lei n°
11.45/07, como condicdo de validade dos contratos que tenham como objetivo a
prestacdo de servigos publicos de saneamento basico.

A Regulacéo para servicos publicos de saneamento basico prestados diretamente

A regulacdo de servigos publicos de saneamento basico que sdo prestados diretamente
pelo titular, por meio de ente da Administracdo indireta possui caracteristicas bem
diferentes da regulacdo de servigos publicos de saneamento concedidos seja para outro
ente, por meio de uma entidade da Administracdo indireta, ou para a iniciativa privada.

Quando a prestacao € direta, hd uma relacdo administrativa direta entre o prestador e o
titular. N&o existe um contrato entre o titular e o prestador, a prestacdo direta de
servigos publico de saneamento visa atender ao interesse publico/coletivo e, a regulacéo
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objetiva assegurar os direitos e os deveres dos usuarios, do prestador, a prestacdo com
qualidade e eficiéncia, visando a universalizag&o.

Quando a prestacdo for concedida, existe relacdo contratual entre o titular e o prestador
e obrigacOes contratuais para atender aos usuarios. O ente regulador deve garantir o
equilibrio das relagdes entre o prestador e o titular visando a prestacdo de qualidade dos
servicos aos usuarios, a defesa dos usuarios e a preservacao do interesse publico e a
sustentabilidade do prestador.

As agéncias reguladoras foram criadas em funcéo da delegacgéo da prestacédo de servicos
publicos, antes explorados exclusivamente pelo Estado Brasileiro, dai as agéncias
atuarem para regular as atividades que foram concedidas preservando os interesses dos
USUArios.

Pietro (2004, p. 406) diferencia agéncias reguladoras em funcao de atribuicdes distintas,
as que exercem o papel do poder concedente de “regulamentar os servigos que
constituem objeto da delegacdo, realizar o procedimento licitatério para escolha do
concessionario, permissionario ou autorizatério celebrar o contato de concessdo ou
permissao ou praticar ato unilateral de outorga da autorizacéo, definir o valor da tarifa e
da sua revisdo ou reajuste, controlar a execugdo dos servicos, aplicar san¢fes, encampar,
decretar a caducidade, intervir, fazer a rescisdo amigavel, fazer a reversdo de bens ao
término do contato, exercer o papel de ouvidor de denuncias e reclamacdes dos
usuarios, enfim exercer todas as prerrogativas que a lei outorga ao Poder Publico na
concessdo, permissao € autoriza¢ao” e, as que exercem o poder de policia

As agéncias que exercem o poder de policia possuem atribui¢bes de normatizar,
fiscalizar o cumprimento das normas e aplicar as sangoes.

As atribuicbes do 6rgdo/ente regulador da prestacdo direta de servigcos publicos de
saneamento bésico seriam em menor escala, sem a existéncia de contratos de concessao
ou de programa.

Os objetivos da regulacdo prevista na minuta de Decreto de Regulamentacdo da Lei n°
11.445/07 sdo dois: o equilibrio do mercado (regulando a atividade econémica) e a
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protecdo dos direitos e deveres dos usuérios (assegurando a implementagdo dos planos
de saneamento) e a qualidade dos servigos prestados.

Artigo 28. Sao objetivos da regulacéo:

I- fixar direitos e obriga¢6es dos usuarios e dos prestadores do servico;

I1- estabelecer padrGes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfagdo dos usuérios; garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;
I1l- prevenir e reprimir 0 abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos
o0rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV- definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico
e financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros pregos publicos,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam
a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Paragrafo unico. Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de
saneamento basico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execucdo dos
contratos, dos servi¢os e para a correta administracdo de subsidios.

Observa-se que a regulacdo da prestacdo direta de servicos de saneamento basico nédo
precisa preocupar-se com o equilibrio do mercado.

Para se atingir os objetivos da regulacdo, identifica-se como relevante a capacidade
institucional do érgdo/ente regulador. Sabe-se que é um desafio ter profissionais com
qualificacdo na area de regulacdo da prestacdao de servi¢os assim como é um desfio ter
programa de capacitacdo continuo e permanente para conselheiros de 6rgéos colegiados.

A opcéo politica € do gestor maior municipal sobre qual o arranjo institucional que
criara para exercer a atividade regulatéria, observando os limites de atuacdo do
orgdo/ente regulador. A falta de profissionais qualificados deve ser um desafio para a
criacdo de orgao/ente regulador e um estimulo a buscar alternativas.

Em pesquisas realizadas por diversos autores, a qualificacdo técnica é uma das
necessidades intrinsecas a participacdo da sociedade nos mecanismos de controle social
e sua auséncia prejudica o exercicio de suas fun¢des, sendo diagnosticada, inclusive por
conselheiros, a necessidade de programas de capacitacdo permanentes (TATAGIBA;
DAGNINO, 2002; RAICHELIS; GALOTTI, 2008; MELO 2009). De modo que, 0
fortalecimento da participacdo social nas instancias colegiadas consultivas e
deliberativas por meio de uma agenda de capacitacdo comprometida com as atribuicoes
do conselho permite o exercicio da funcdo de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento com eficiéncia, eficacia e efetividade. A composic¢éo paritaria do conselho é
uma forte aliada para influenciar nas decisdes quando se tem uma agenda continua e
permanente de capacitacdo implementada com os membros do conselho, inclusive para
0s representantes do Poder Publico.

Em quinze agéncias reguladoras estaduais e municipais pesquisadas por Melo (2008),
constatou-se que a producdo regulamentar € baixa e em outro levantamento realizado
por Ximenes e Galvdo Junior (2008) foi diagnosticado a fragilidade na composigéo e
qualificacdo do quadro funcional de quatorze agéncias reguladoras estaduais e
municipais. Entre 219 técnicos, apenas 50 sdo concursados, 97 sdo cargos de comissdo e
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72 terceirizados. Em relacdo a qualificacdo, 51 sdo pos-graduados, sendo 35
especialistas, 15 mestres e 1 doutor.

Os dados colaboram com a reflexdo sobre o modelo e funcionamento das agéncias
reguladoras e as alternativas de 6rgdo/ente regulador para 0s municipios que prestam
diretamente os servigos publicos de saneamento basico possam construir, verificando as
reais atribuigdes, os limites de atuacdo e a adequacdo da realidade de cada municipio.

O exercicio da fun¢do da regulacao em escala menor de complexidade

Embora a Lei n°® 11.445/07 ndo explicite distingdo entre a regulacdo da prestacdo direta
dos servicos publicos de saneamento e a regulacdo da prestacdo de servigos delegados, a
minuta da do Decreto de Regulamentacdo da Lei flexibiliza algumas caracteristicas do
ente que permite a utilizacdo de um modelo alternativo para exercer a regulacao.

O paragrafo Unico do artigo 29 da referida Lei abre a possibilidade para que os
municipios, em geral, possam optar por criar um érgdo colegiado que exerca a fungéo
de regulacéo ou, adequar os conselhos existentes criados para discutir politicas publicas
de saneamento bésico, sem onerar muito, financeiramente, 0s municipios.

Atualmente, na estrutura de alguns prestadores diretos municipais de servigos publicos
de agua e esgotos existe o Conselho Técnico e Administrativo que ja desenvolve
algumas atribui¢Oes previstas na Lei n® 11.445/07 para o ente regulador tais como
aprovar normas sobre instalacdo e prestacao de servicos do SAAE; apuracédo dos custos,
para efeito de calculo das tarifas e de servicos; cobranca das tarifas de remuneracdo dos
servicos; fixar normas e instrucdes referentes a operacdo e manutencdo dos sistemas
dentre outras e deliberar sobre tarifas de remuneragdo dos servigos dentre outras
também (FUNASA, 2003).

Outro exemplo sdo os conselhos municipais de saneamento criados antes da Lei n°
11.445/07, por alguns municipios para discutir, aprovar e acompanhar a implementacéo
das politicas municipais de saneamento. Cita-se 0 Conselho Municipal de Saneamento
Ambiental de Alagoinhas (CMSA), 6rgdo colegiado, deliberativo, regulador e
fiscalizador, de nivel estratégico superior do Sistema Municipal de Saneamento
Ambiental previsto na Lei n°® 1.460/01 que dispde sobre a Politica Municipal de
Saneamento Ambiental de Alagoinhas. Entre as suas competéncias do CMSA destacam-
se:

Art. 22. Compete ao Conselho Municipal de Saneamento Ambiental de Alagoinhas-
CMSA:

I- Formular as politicas de saneamento basico, definir estratégias e prioridades,
acompanhar e avaliar sua implementacéo;

I1-Discutir e aprovar a proposta de projeto de lei do Plano Municipal de Saneamento
Ambiental da Alagoinhas, assim como as que devam ser incluidas nos projetos de lei
sobre o plano plurianual as diretrizes orcamentarias e o orgamento Estadual e
Municipal,

I11- Publicar o relatorio de Salubridade Ambiental do Municipio;
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IV- Deliberar sobre propostas de projetos de lei e programas de saneamento;
V-Fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo tecnoldgica e a
formagé&o de recursos humanos;

VI- Regular, fiscalizar e controlar a execucao da Politica Municipal de Saneamento
Ambiental, especialmente no que diz respeito ao fiel cumprimento de seus
principios e objetivos e a adequada prestacdo dos servicos e utilizacdo dos
recursos;

VII-Decidir sobre propostas de alteracdo da Politica Municipal de Saneamento
Ambiental;

VIII-Atuar no sentido da viabilizacdo de recursos destinados aos planos, programas e
projetos de saneamento ambiental,

IX-Estabelecer diretrizes para a formulacdo de programas e aplicagdo dos recursos do
Fundo Municipal de Saneamento Ambiental;

X-Estabelecer as metas relativas a cobertura de abastecimento de agua, de cobertura dos
servicos de esgotamento sanitario, indice e niveis de tratamento de esgotos, perdas de
sistema de agua, qualidade da agua distribuida referente aos aspectos fisicos, quimicos e
bacterioldgicos,e de regularidade do abastecimento.

XI- Articular-se com outros conselhos existentes no Pais, nos Municipios e no estado
com vistas a implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Ambiental
Xll-Estabelecer as metas relativa a cobertura de abastecimento de &gua, de cobertura
dos servicos de esgotamento sanitario, indice e niveis de tratamento de esgotos, perdas
em sistema de &gua, qualidade da &gua distribuida referente aos aspectos fisicos,
quimicos e bacteriolégicos e de regularidade do abastecimento (ALAGOINHAS, 2001).

Em pesquisa realizada por Melo (2009), foi constatado que no periodo de duas gestdes,
o CMSA ndo conseguiu exercer todas as competéncias, mas o0s conselheiros
identificaram os problemas ocorridos e levantaram sugestdes visando contribuir para o
fortalecimento do CMSA para permitir uma atuacdo plena. A capacitacdo politica foi a
sugestdo prioritaria, seguida de sede prépria estruturada e com a mesma prioridade
foram sugeridos o apoio administrativo, apoio para deslocamento, conhecer o papel do
conselheiro, ter um articulador, o conselheiro ter compromisso e capacitacdo técnica.

A Lei n° 1.460, de 03 de dezembro de 2001, foi promulgada quando ndo existia 0 marco
legal da area de saneamento. Basico no Pais. O Municipio foi o primeiro no pais a
instituir a Politica de Saneamento Ambiental construida com a sociedade, a partir de
realizacdo de Pré-Conferéncias e Conferéncia Municipal de Saneamento Ambiental, a
elaborar o seu Plano de Saneamento Ambiental com participacdo da sociedade e aprova-
lo no CMSA em 2006, portanto, o Municipio enfrentou enormes desafios ao construir
0s caminhos.

Os processos de participacéo e controle social previstos na Lei n° 11.445/07 e na minuta
de seu Decreto de Regulamentacdo para atingir com 0s respectivos objetivos, alcancar
as metas e os resultados serdo determinados pelo grau de participacdo da sociedade.

Observando-se a tipologia desenvolvida por Arnstein (1969 apud HELLER;
REZENDE; HELLER, 2007) para identificar niveis de participacdo social onde a
caracterizacdo de poder de influéncia dos cidad&os esta distribuida em oito degraus da
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“Escada de Arnstein”, destacam-se 0 quinto degrau, o do envolvimento, quando h&
possibilidade de influéncia nas tomadas de decisdo pelos representantes da sociedade
excluida. Porém estes representantes precisam estar capacitados para a argumentacao,
ter interlocucdo com sua base e a entidade ter poder politico e, o sexto degrau, o
primeiro da subclassificacdo do poder de transferéncia para o cidaddo, o da parceria,
quando ocorre o poder compartilhado entre quem tem o poder e os cidad&os, visando o
planejamento e tomada de decisGes, estimulando as entidades a organizarem-se para que
0 processo tenha efetividade.

A Lei n° 11.445/07 estabelece no Capitulo VII, a participacdo de 6rgdos colegiados no
controle social e, de uma forma geral, os mecanismos de controle social ttm como
objetivo estimular, de forma organizada, a mobilizacdo e a participacdo da sociedade na
formulacdo de uma politica publica de saneamento, exercer a¢do fiscalizadora quanto a
qualidade dos servicos e a aplicacdo dos recursos financeiros e acompanhar o
desenvolvimento de programas e projetos.

A autonomia e independéncia do 6rgéo regulador

Em geral, as agéncias reguladoras sdo criadas por lei como autarquias de regime
especial, conferindo-lhes a independéncia decisoria e 0 mandato fixo e a estabilidade de
dirigentes. Por sua vez, a independéncia associa-se a hdo submissao hierarquica a outros
orgdos ou entidades da Administracdo Publica (PIETRO, 2004) e ao risco de captura
pelos agentes regulados. Reconhece-se ainda que, o Chefe do Poder Executivo pode
contingenciar recursos, como ocorre com algumas agéncias reguladoras, portanto, a
independéncia regulatoria ndo € absoluta.

Apesar das agéncias serem criadas como autarquias dotadas de regime especial, com
independéncia administrativa, funcional e financeira e, acrescenta Pietro (2004, p. 352),
com ‘“‘sujeicao a controle ou tutela, exercido nos limites da lei, pelo ente instituidor; esse
controle tem que ser limitado pela lei precisamente para assegurar certa margem de
independéncia ao ente descentralizado, sem o que ndo se justificaria a sua institui¢ao”,
as agéncias tem sido alvo de criticas, como, por exemplo, a questdo da captura, seja
pelos interesses privados, seja pelo préprio governo, a falta de transparéncia e a
precariedade do exercicio do controle.

Perez (2004) ao tratar de conselhos deliberativos, afirma que é obrigacdo da autoridade
administrativa dota-los de estrutura e funcionamento, publicar as suas decisdes, dentre
outras obrigacBes. Logo, caberd ao Governo Municipal, garantir em lei a autonomia
para o pleno funcionamento do conselho com a dotacdo orcamentaria e estrutura
administrativa.

Afirma Justen Filho (2005, p.495), que “entidades administrativas podem ser criadas,
dotadas com autonomia minima, para exercer as atividades de regulacdo, para ser
responsavel pelo disciplinamento do desempenho dos servicos, visando assegurar a
imparcialidade, a democratizagdo e a transparéncia na gestdo”. Transparéncia de
informagdes é fundamental para assegurar a independéncia no exercicio e no resultado
das funcGes regulatorias.
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O ¢6rgdo colegiado que tiver a capacidade administrativa, técnica, o orgamento préprio,
a participacdo e o controle social, 0 acesso as informacdes, a transparéncia e prestacdo
de contas dos atos exercera a fungdo da regulagdo com independéncia. E, a
independéncia decisoria recai na questdo de afastar a influéncia politica ou a influéncia
do regulado da visdo técnica.

O conhecimento técnico/elaboracéo de pareceres técnicos

O o6rgdo colegiado para exercer tecnicamente a funcdo da regulacdo podera optar por
caminhos que melhor se adéquam a sua realidade. Sugere-se que o Orgdo possa
requisitar servidores de orgaos e entidades da Administracdo Publica direta e indireta,
sem perda de sua remuneracdo a demais direitos e vantagens para assessorar
tecnicamente o orgdo, firmar convénio junto a instituicdes de ensino e pesquisa nos
ambito municipal, estadual, regional ou federal para elaboracdo de estudos e/ou
pareceres técnicos especificos e/ou criar grupos de trabalho ou comissdes/camaras
técnicas com a composicdo de profissionais legalmente habilitados, indicados pelo
colegiado do 6rgdo regulador, para assessorar tecnicamente o 6rgdo a subsidiar em
pareceres ou resolucgdes (os profissionais poderdo ser cedidos de 6rgdos que integram a
Administracdo Publica, de conselhos de profissionais, de organizacbes néo
governamentais, dentre outros).

Sem prejuizo das opcdes escolhidas pelo 6rgdo, devera ser elaborado e aprovado pelo
conselho, um programa de capacitacdo continuo e permanente para possibilitar a troca e
0 nivelamento de conhecimentos, preparando os membros para o didlogo, argumentacdo
e posicionamento sobre pareceres normativos e reguladores. O programa podera
abranger eventos (oficinas, seminarios, encontros, cursos especificos) visando a
qualificacdo dos membros do conselho. E, os temas deverdo abranger legislacoes,
estruturacdo e revisdo de tarifas, planos de saneamento, direito e deveres dos
consumidores, funcionamento da Administracdo Publica, o papel do Conselho, dentre
outros, para possibilitar a troca e o nivelamento de conhecimentos e preparando 0s
membros para o didlogo e posicionamento em pareceres normativos e reguladores.

Com o mesmo objetivo poderdo ser articuladas parcerias entre 0s municipios com maior
capacidade de gestdo, entre conselhos (salde, cidades, etc) para a troca de experiéncias
e parceria. Os temas deverdo abranger legislacdes, estruturacdo e revisdo de tarifas,
planos de saneamento, direito e deveres dos consumidores, funcionamento da
Administracdo Publica, papel do Conselho, dentre outros temas.

Uma das alternativas destacadas por Dagnino (2002) para suprir a deficiéncia da
qualificacdo passa pelo apoio de assessorias ou a instalacdo de Camaras Técnicas em
conselhos.

Registra Melo (2009, p. 146) que “Os conselheiros de maneira geral, enfatizam a
capacitacdo para viabilizar a atuacdo do Conselho no processo de implementacdo do
Plano e um representante da sociedade civil, mais resoluto, prop6e que o CMSA tenha
um suporte de atores externos contratados para acompanhar tecnicamente a
implementagao”.
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No artigo: A visdo da ASSEMAE sobre a promulgagéo da Lei n® 11.445/07 reconhece-
se a necessidade de “Capacitar liderancas para atuar no controle social seja na
regulacdo, no planejamento, fiscalizagcdo e na prestacdo dos servicos de saneamento
para os niveis municipal, estadual e nacional” (COSTA, 2007, s p).

Por ultimo, resgata-se proposta defendida da Frente Nacional pelo Saneamento
Ambiental e pela ASSEMAE (integrante da FNSA).

“... A proposta de regulacgdo e controle social que defendemos abrange as atividades de
planejamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo constante dos servicos prestados pelas
operadoras, no &mbito de suas competéncias, bem como a discussdo do valor justo das
tarifas, as prioridades de execucdo das obras e aplicacdo dos recursos, de modo a
assegurar a universalizagdo do atendimento, a qualidade, a equidade, a integralidade, a
regularidade e eficiéncia na prestacéo dos servicos. Tudo isso, dentro da visdo de que a
comunidade deve definir as diretrizes da politica de saneamento nos trés niveis de
governo. Essa proposta de regulacdo se dara dentro dos Conselhos de Saneamento,
constituidos nas trés esferas de governo, cujo detalhamento consta do Anteprojeto de
Lei que estamos apresentando, dispondo sobre a prestacdo, fiscalizacdo, regulacdo e
controle dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario” (OLIVEIRA;
MORAES, 1999, p. 26).

Outros modelos de entes reguladores

Consorcio publico;

Ente regulador com conselho integrando a estrutura do ente;

Agéncia reguladora;

Delegacéo da regulagéo a outro ente da federacéo, nos limites do Estado.
Considerac0es Finais

A Lei n° 11.445/07 separa as funcOes de regulacdo da prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico introduzindo novas perspectivas de organizacdo para a area de
saneamento bésico. A falta da regulamentacdo da Lei dificulta a sua implementacéo na
integra, mas ela por si sO ja aponta 0s caminhos que € preciso percorrer para planejar,
regular, fiscalizar e prestar os servigos publicos de saneamento basico com participacdo
e controle social.

A Lei potencializa a participacdo da sociedade na gestdo dos servi¢os publicos de
saneamento basico e o planejamento e a regulacdo dos servigos sdo 0s maiores desafios
desta participacéo.

A participagdo da sociedade na elaboracdo dos planos municipais de saneamento basico
propicia um caminho para a capacitacdo e tomada de decisdo sobre 0s rumos do
saneamento no municipio.
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Espera-se que 0s municipios que prestam diretamente 0s servi¢cos publicos de
saneamento béasico ao avancar na definicdo de alternativas de arranjo institucional de
orgdo/ente regulador, ndo percam de vista que o plano municipal de saneamento (um
dos nortes da atividade regulatoria) devera ser elaborado antes da criacdo de 6rgao/ente
regulador e que, ndo existe relacao contratual ente o titular e o prestador.

A regulacdo, portanto, podera ser por meio de 6Orgdo colegiado (conselho com
composicdo paritaria e com carater deliberativo) apoiado tecnicamente por alguma
entidade de ensino e/ou pesquisa ou por profissionais capacitados cedidos de algum
6rgdo, ou por consultoria, ou por cdmaras técnicas, por exemplo.
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