
Mesa Redonda

GERENCIAMENTO E REDUÇÃO 
DE PERDAS DE ÁGUA E 
EFICIÊNCIA ENERGÉTICA

Companhia Águas de Joinville



Joinville
Maior cidade de Estado de SC - 618 mil habitantes

Cidade da Dança...
    
  Cidade das Flores...
  Cidade das Bicicletas...

Terceira cidade mais empreendedora do Brasil em 2023

Primeiro lugar no ranking “Melhores Cidades do Brasil”



DESAFIOS:

- Ampliar a Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitário

- Reduzir as Perdas de Água do Sistema de Abastecimento

Melhorar a qualidade de vida 
das pessoas, prestando 

serviços de saneamento de 
excelência
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Indicadores de perdas

• 2 ETAs
• ETA Cubatão (1.850 L/s - 75%) e ETA Piraí (500 L/s - 25%);
• 13 reservatórios – 56 milhões de litros de água;
• 79 Sistemas de bombeamento do tipo booster.

• 2.366 km de redes de abastecimento
• 162 mil ligações ativas de água
• 244 mil economias ativas de água
• 100% com hidrômetros

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

ETA CUBATÃOETA PIRAÍ
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HISTÓRICO GESTÃO DAS PERDAS DE ÁGUA



PLANO DE REDUÇÃO DE PERDAS 

DE ÁGUA 



Perdas Reais

SUBSTITUIÇÃO DE RAMAIS

1 RAMAL - 7 REPAROS RENOVAÇÃO DA INFRA

NOVA METODOLOGIA

• Conserto de Vazamentos

• Proativa
Estudo para seleção dos ramais
Obras da Prefeitura



PESQUISA E CONSERTO DE VNVs

• Pesquisa - terceirizada

• Validação - equipe interna

• Conserto - contrato de manutenção

200 VNVs mês

META

Perdas Reais



SUBSTITUIÇÃO DE REDES

DMC BUCAREIN - 23KM

OBRA CONCLUÍDA

maio/23

DMC JARDIM SOFIA - 31KM
RUAS TOP VAZAMENTOS - 17KM
JARDIM IRIRIU

Obra iniciada em junho/23

Jardim Sofia

Obra em andamento: 
término em 2024

Perdas Reais



2021 11 VRPs

2022 6 VRPs

2023 9 VRPs

TOTAL 26 VRPs

REDUÇÃO DE PRESSÃO - Instalação de VRPs

Perdas Reais



Modulação das VRPs
Controle da pressão pelo ponto mais crítico da região.

Perdas Reais



Área de Abrangência = 68 mil lig. (42%)
CONTRATO DE PERFORMANCE

Escopo Mínimo:

• 24,3 kms de redes de distribuição (110mm e 400mm);

• Pesquisa de vazamento 130% da região (1.080km);

• Substituição de 3.000 ramais de corretiva e preventiva;

• Setorização e execução de 38 VRPs com macro;

• Implantação de 6 novos macromedidores;

• Fornecimento de 3 boosters de 5CV;

• Modulação em 42 VRPs e 33 Boosters.

R$ 48,2 milhõesINVESTIMENTO:

Perdas Reais



Resultados Esperados

Pressões 
Atuais

Pressões 
Futuras

CONTRATO DE PERFORMANCE

Perdas Reais



Garantir a confiabilidade dos volumes registrados
mensalmente pelos hidrômetros e reduzir as perdas
provocadas pela submedição

PROGRAMA DE MICROMEDIÇÃO

Substituir 1.224 hidrômetros por mês
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Fiscalização contínua com equipe interna para 
identificação de ligações potenciais fraudadoras 
e regularização imediata ou posterior com 
empresas terceirizadas. 

PROGRAMA DE REGULARIZAÇÃO DE FRAUDES

Regularizar 350 fraudes/irregularidades 
por mês

META

Perdas Aparentes



Escopo mínimo:

CONTRATO DE PERFORMANCE 

Incremento de volume micromedido PREVISTO = 75.931m³/mês

• SUBSTITUIÇÃO DE HIDRÔMETROS - 1/2" E 3/4"                              15.000 

• ADEQUAÇÃO DE CAVALETE                                                               4.800

• SUBSTITUIÇÃO DE HIDRÔMETROS GRANDE CAPACIDADE                     95

• FISCALIZAÇÃO COMERCIAL                                                              30.000 

• DETECÇÃO E CORREÇÃO DE FRAUDES E IRREGULARIDADES             2.850

• CENSO CADASTRAL                                                                          30.000

• SOFTWARE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL DETECÇÃO DE FRAUDES 1

ÁREA DE ABRANGÊNCIA

R$ 8,7 milhõesINVESTIMENTO:

Perdas Aparentes



CONTRATO DE PERFORMANCE 

Fase de apuração da performance
1º mês = 101,25%       

Perdas Aparentes



Gestão de Dados

Utilização de Dashboard

Power BI  



Sistema de Gestão de Eventos
Prova de conceito

Evento de vazamento  22l/s - durou 7 horas – Estimativa de volume perdido 332m³ de água



RESULTADO IPL 2023

38,6%
Índice de perdas totais

Agosto/23



PEE_CAJ
PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA DA CAJ



EFICIÊNCIA  
ENERGÉTICA

( - KWh )

MERCADO  LIVRE  
DE ENERGIA 

( - R$ )

SISTEMA DE 
GESTÃO DE 

ENERGIA

GERAÇÃO  
DE ENERGIA RENOVÁVEL

( - CO2 )



Programa de Eficiência Energética da CAJ

SISTEMA DE 
GESTÃO DE 

ENERGIA

(ISO 50.001) 

SISTEMA DE 
CONTROLE POR  

PLANILHAS - 2020

45 dias para chegar a Informação de Consumo
(KWh) da CELESC

Economia - 1 ano 

Booster Waldemiro José Borges 

R$ 4.863,45

SOMENTE COM GESTÃO DE 
DEMANDA 

+ R$ 150 MIL DE ECONOMIA

GESTÃO DE FATURAS 
298 UCS

14 GRUPO A
284 GRUPO B



MERCADO  LIVRE  
DE ENERGIA 

Economia desde agosto/2021 = R$ 5,74 Milhões

ENERGIA 
CONVENCIONAL

Bandeiras Tarifárias (+ R$)
Consumidor CATIVO

5 UNIDADES MIGRADAS =  91% DO CONSUMO DE 
ENERGIA FONTE RENOVÁVEL NO ML

(  - R$ )

Programa de Eficiência Energética da CAJ



E F IC IÊ N C IA  E N E RG É T IC A  
M E D IA N A - 2020

Sistemas de Bombeamento Antigos 
e com Baixo Rendimento

CHAMADA PÚBLICA 
SELEÇÃO DE ESCOS

PROJETO RETROFIT  ETA 
CUBATÃO

EM  H O M O LO GAÇÃO

E co n o m ia  P re v ista  co m  E n e rg ia
R$ 4 ,4  M i lhões/ano e

7 ,9  GW h/ano com  energia

EFICIÊNCIA  
ENERGÉTICA

(  - KW H )

Redução custos com manutenção R$ 2,3 Milhões/ano

Programa de Eficiência Energética da CAJ



GERAÇÃO  
ENERGIAS 

RENOVÁVEIS
( - CO2 )

GERAÇÃO DISTRIBUIDA  
TURBINA R5 - EM 

EXECUÇÂO

26 .000 
KWH/M ÊS 

R$ 20.000/M ÊS

Programa de Eficiência Energética da CAJ



Obrigada
Dúvidas?

www.aguasdejoinville.com.br

clarissa@aguasdejoinville.com.br

Gerente do CIOP - Centro de Inteligência em Operações

Contatos


