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Metas de Universalizacao:
- 99% Agua potavel
' - 90% Coleta e tratamento
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O DIREITO HUMANO DETERMINA...
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W%, o papel de cada ente da Federacao
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e QUASE 35 MILHOES (16%) DE PESSOAS NAO TEM ACESSO A
AGUA TRATADA. (SNIS 2021)
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EM 2020 FORAM REGISTRADAS MAIS DE 167 MIL
IQ INTERNACOES POR DOENCA DE VEICULACAO HiDRICA.

DA ASSEMAE

c N s A (DATASU 2020)

18 a 22 de Setembro de 2023

QUASE 100 MILHOES DE BRASILEIROS (44,2%) NAO TEM
ACESSO A COLETA DE ESGOTO. (SNIS 2021)

4 MILHOES DE BRASILEIROS NAO TEM ACESSO A BANHEIRO.
(SNIS 2021)

; UMA PARTE CONSIDERAVEL DA POPULACAO BRASILEIRA NAO
e 3 TEM ACESSO AOS SERVICOS DE AGUA E DE SANEAMENTO
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UNIVERSALIZACAO PARA QUEM?
Para Todo e qualquer ser humano,
sem excecao.
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ENQUANTO

ISSO...

#. CONGRESSO
o NACIONAL DE
v SANEAMENTO

DA ASSEMAE

Y CNSA

18 a 22 de Setembro de 2023

REALIZAGAO
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mmej‘ha Nodonal dos Servigos
Nuokpar ce Sansarecto

Auséncia de planejamento;
Auséncia de recurso financeiro;
Gestao ineficiente;
Auséncia de integracao entre as politicas publicas;
Programa de saneamento rural engavetado desde 2013;
Auséncia de agéncias reguladoras;
vV Auséncia de transparéncia nas informacao;
v Desrespeito as caracteristicas sociais e regionais;
v Deturpag¢ao no conceito de universalizagao;
vV Instancias de participacao social inexistentes ou ineficientes;
v Desvalorizacao da capacidade dos usuarios dos servicos;
Pouco uso das tecnologias sociais;
Desdém dos entes federados em relacao as responsabilidades;
V Defesa de gue a iniciativa privada tem a soluc¢ao.
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PARTICIPACAO DO SETOR PRIVADO E BOM PARA QUEM?
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* Sera capaz de universalizar o acesso aos servicos
com qualidade e regularidade no atendimento?
" A empresa privada se interessa em atender a
IO ¢ quem ndo tem como pagar?
s ICNSA . Vai atender a populacao de baixa renda,

18 a 22 de Setembro de 2023 . ]
= situados em areas distantes do centro e na zona
e rural?

assemae

Rszooagso Noc Sarvicos
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* Vai se responsabilizar pra colocar agua na
comunidade indigena, quilombolas e nas vilas
no interior dos estados do norte e nordeste?
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[ “A participacdo ndao muda a realidade.”

[ “A sociedade nao esta preparada para participar como
protagonismo das politicas publicas.”
A 0 “A populacdo ndo tem capacidade para decidir.”
-4 ‘S [0 “A participagao da populacao dificulta a tomada de decisdo.”
I g V‘ Qs interesses coletivos sobressairem sobre individuais;
’ CNSA  No lugar da politica partidaria entrar a politica publica;
ST AT Preparar os jovens sobre o valor da participacao e
%‘ controle social das politicas publicas;
sssemoe  Houver vontade politica;
e Romper com o assistencialismo;
 Todos se sentirem responsaveis;
* Houver empatia;

 Houver indignacao;

",;fv’-‘:";" ;‘_v’-‘f ';'4 \* Sair do conformismo.
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ACOES PARA A PARTICIPACAO SOCIAL
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Envolver a populacao local na gestao do sistema;
Mostrar o sentido da solucao tecnoldgica para a comunidade;
Fazer a comunidade participar, perceber, ler o mundo a sua volta,
para poder decidir sobre “o que” e “como fazer”;
Incentivar espaco para a participacao;
Cobrar o saneamento rural dentro dos planos municipais;
Divulgar e interpretando o conceito de universalizacao- nao é so
extensao;
Criar ferramenta para o empoderamento da populacao;
V Garantir a participacao das mulheres em espacos de controle e
participacao;
Levar a populacao a ser propositivo e nao apenas reivindicativo;
Cobrar e realizar Conferéncia Nacional de saneamento rural;
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ACOES PARA O ACESSO A INFORMACAO
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OUVIDORIA

UM DIREITO, UMA OBRIGACAQ

PORTAL DA
\/ TRANSPARENCIA

Criar canais adequados de informacao;

Criar ferramentas que contribuem para que 0s governos sejam mais
abertos as demandas da sociedade;

Criar servico de ouvidoria estimulando o controle social e a participacao
social;

Divulgar os canais ja existentes, ex: Disque 100 do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania;

Levar informacao confiavel, clara e consistente, em formatos diferentes e
linguagem adequada;

Divulgar que é imprescindivel socializar informacdes para se garantir
saneamento;

OBS: Internet nao é realidade para todos

portais nao sao de facil compreensao




ACOES PARA RESPONSABILIZACAO DO ESTADO

Monitorar os prestadores de servicos;

Implantar, divulgar e ensinar a utilizar os
mecanismos de reclamacao;

Cobrar o cumprimento do principio da
transparéncia;

Cumprir a C.F :“Art. 37. A administracao publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
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ACOES PARA PRATICAS SUSTENTAVEIS

Realizar Educacao ambiental critica;
Utilizar Tecnologias de reuso;
Realizar gestao de recursos hidricos
sustentavel;
Minimizar perdas de agua na distribuicao;
Escolher a tecnologia adequada;
\/ Investir em inovacoes sustentaveis;
Criar mecanismos de fiscalizacao sobre os
servicos de agua para consumo humano e
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ACOES PARA PRATICAS DE IGUALDADE E NAO-DISCRIMINACAO?

Reconhecer que universalizar significa inclusao dos invisiveis;
Usar tecnologias adequadas, sustentaveis, de facil instalacao,
baixo custo;

Se inspira em experiéncias exitosas;

Investir em acoes afirmativas;

Utilizar as tecnologias sociais aliadas ao saber popular;

Criar linha de financiamento especifica para areas criticas,
vulneraveis;

Ampliar o contingente de cidadaos que tem consciéncia de seus
direitos;

Garantir a equidade;

Levar saneamento para os espacos publicos: bebedouros,
sanitarios afim de atender pessoas em situacao de vulnerabilidade
socioespacial, populacao de rua;

Implantar tarifas sociais acessiveis;

Ter um olhar diferenciado para as mulheres.
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18 a 22 de Setembro de 2023

e “Toda a gente fala de direitos
— humanos e ninguém de deveres,
talvez fosse uma boa ideia inventar

um Dia dos Deveres Humanos.”
José Saramago
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Viviane Santos de Oliveira
Assistente Social do SAAE-Valenca
servicosocial@saaevalenca.com.br
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m.cho Noconal dos Servicos
Municpaks de Sanecmento
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