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A responsabilidade dos contadores e

E gestores publicos frente as empresas
prestadoras de servicos de informatica e
seus impactos nas prestacoes de contas

: 5°. CONGRESSO MINEIRO DOS SERVICOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO AMBIENTAL
? 11 de agosto de 2016
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? Um universo disforme =5 Sk

s °* Integracdo com entidades externas:
? — TCE: SICOM, GEOBRAS, FISCAP
{ — Agencias reguladoras / gestdo ambiental
? — Governo Federal: SICONFI
— Governo Municipal: obras/fazenda/m.ambiente

? — Cidadé&o: Portal fransparéncia
B Infegracao de diversas solucoes internas
— CRM
. — ERP
? — Provedores de infernet — gestores de ativos de Tl

E — Softwares embarcados, 1oT
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? Um universo mutante Yoo i

? « Sistemas sem constante adequacao:

— migracoes de sistemas/legados/legislacao

— Manutencoes evolutivas pelos
demandantes
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? « Nova solicitacoes — prazos pequenos
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? Um universo colaborativo =5 S
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? « Contadores e Gestores publicos estdo
Nno fopo da piradmide.

?- Dados inconsistentes e informados no
imite dos prazos pactuados

?- A dependéncia de fornecedores
‘ oermitindo atualizacoes as bases de
| dados
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? Um universo inseguro W S

? « Cultura de seguranca pouco

? assimilada pelos usudrios

? « O ambiente operacional e de
| comunicacao e ativosde Tl e com
? baixos indices de seguranca

fp * A caixa-preta do software
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Como minimizar - o projeto e o IJ Vo L

Real infegracdo com os parceiros — mapeamento correto
de processos

Clara definicdo de requisitos para elaboracdo do termo
de referencia

Processo de aquisicdo rigido: TP /POC

Inclusdo de SLA ( service level agreement), frata-se de
um negocio.

Comprometimento com a relevdncia € com 0O SUcCesso
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Como minimizar - a implantagao W S

 Validagcdo do processo de migragcdo e
conversao de sistemas legados

complementares - documentacao

Intercambio de informagoes com grupos de
usuarios/boas praticas.

Capacitagdo, governanga,
comprometimento
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?- Definicdo de rotinas de back-up
I
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? Como minimizar - aintegragao 1 S

Infercambio de informagcdes com grupos de
usuarios/boas praticas.

3

?- Inovacdo em novos modelos de negdocios:
? — Frameworks

— Infegracdo das diversas esferas de governo, uma
sO alimentacdo, menos erros / case IR*,

Uso infensivo de novas tecnologias - evolucAo
? com seguranca / modismos — analise de TCO
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Anna Flavia Lourenco
anna@myconnexions.com




