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HISTORIA

O CCO se concretizou em meados de 2013 com o objetivo
de gerir as informacOes técnicas e reaplica-las na
operacao.

Objetivando:

e | evantamento das necessidades setoriais;
e Definicao das melhores solucgoes;
e Execucao do plano de acao;

e Medicao e melhoria continua.
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METODOLOGIA

e Objetivando a melhoria continua em agosto de 2014,
houve a necessidade de buscar uma solucao que
realizasse a integracao de forma dinamica e pratica, sem
se desfazer dos demais sistemas. Assim foi identificada
no mercado uma ferramenta adequada para esta
demanda, o GIS.
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RESULTADOS

Com a uniao da metodologia, boas praticas e ferramentas,
houve uma mudanca institucional que gerou uma grande
melhoria operacionais, destaca-se:

» Gestao de Informacoes

e Divulgacao da plataforma GIS para toda equipe do SAAE
para realizacao de consultas;

e Conseguimos realizar as medicbes e analises dos dados
para propor melhorias;

e Visao sistémica das operacoes e necessidades de cada
setor;
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RESULTADOS

» Gestao de Informacgoes:

e Geracao de indicadores operacionais e sociais para cada
setor;

e Aumento na integracao dos colaboradores das areas
diversas, Inclusive °“Equipe de Campo” x “Equipe
Escritorio”;

e Melhoria na comunicacao entre os clientes e o SAAE;

e Aumento na confiabilidade das informacoes;
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RESULTADOS

» Gestao de Informacoes

e Utilizacao da Gestdo a Vista para todas as areas

envolvidas;
e Melhoria na comunicacao entre as areas; e

e Criacao de equipes de melhoria Continua e implantacao

do grupo de revisoOes de indicadores.
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RESULTADOS

» Georreferenciamento das Informacoes

e Georreferenciamento de Clientes

e Georreferenciamento das Equipes

e Georreferenciamento das Zonas de Pressao

e Georreferenciamento das Zonas de Abastecimento
e Georreferenciamento dos Bairros

e Georreferenciamento dos Trechos e NOs
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RESULTADOS

» Gestao das Ordens de Servicos (OS)

e Eliminacao das perdas de OS;
e |dentificacao do tipo de OS e Status de cada uma;
e \isualizacao dos prazos de atendimento;

e Visualizacao da produtividade de cada equipe; e

e Visualizacao de areas com maior incidéncia.



RESULTADOS

Visualizacao dos retrabalhos.
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ANALISE DOS DADOS

> Acoes
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RESULTADOS

Visualizacao de areas com maior incidéncia
(Vazamento de égua).
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ANALISE DOS DADOS

BAIRROS COM MAIOR INCIDENCIA DE VAZAMENTO DE AGUA > A eStéo é rea"zada
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e Verificar as pressodes existentes na rede;

e \erificar as economias atendidas nos bairros (numero de econ. X

vazamento) ;
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RESULTADOS

» Gestao das Equipes de Campo

e Diminuicao do tempo de execucao de cada Equipe;
e Diminuicao do retrabalho;

e Conseguimos acompanhar o ciclo de vida da OS através

das alocacOes de cada equipe;
e | ocalizacao exata de cada equipe; e

e Diminuicao de gastos de combustivel de cada equipe.
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/ RESULTADOS

» Gestao das Interrupcoes de Abastecimento

e Precisao dos registros 6timos para manobra;
e Exibicao das areas e dos clientes atingidos;

e SimulacOes para analises técnicas.
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RESULTADOS

> Gestao de “Zonas de Abastecimento”

e Aumento da transparéncia das acoes do SAAE com o0s

clientes;
e Diminuicao do impacto negativo por falta de agua; e

e Aumento da assertividade do publico afetado.



-
RESULTADOS

» Informacoes das vazoes “Macro” e “Micro”

e Observar se existem infracoes; e

e Descobrir outros vazamentos (ocultos) existentes na

rede.



RESULTADOS

< Gestao dos ativos

» Sistema de Automacao
(Reservatorios, Boosters, Captacoes, ETA's, ETE, UTA e Pocos)

e Diminuicao de perdas de agua evitando extravasamento dos reservatorios;
e Uso racional dos equipamentos de forma remota (bombas);

e Visao sistémica da rede de abastecimento;

e Acompanhamento da vazao agua bruta e tratada;

e Acompanhamento da vazéo do tratamento de esgoto;

e Aumento da seguranca dos ativos da autarquia; e

e Alertas para a equipe em tempo real.
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RESULTADOS

» Geoprocessamento de todas as redes de agua,
drenagem e esgoto

e Facilidade na criacao de trechos através do GIS;
e Acompanhamento do ciclo de vida dos ativos;

e Obtencéo de Analises preventivas;

e Visao sistémica das redes de agua e esgoto;

e Reparos mais precisos;

e |dentificacao de trechos incompativeis.



RESULTADOS

Geoprocessamento de todas as redes de agua e esgoto
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RESULTADOS

> Gestao de Relatorios e Indicadores

e \/olume micro medido por economia;

e Extensdo das redes de agua por ligacéao;
e ndice de atendimento Urbano de Agua;

e ndice de atendimento Urbano de Esgoto;
e indice de atendimento total de agua;

e ndice de Coleta de Esgoto;



RESULTADOS

» Acoes
e | evantar as informacoOes da rede durante a execucao da O.S. (diametro,
localizacéo, profundidade e material);

e \erificar os registro, qual o regime de trabalho (aberto ou fechado);

e Tirar fotos dos registro para anexar aos nos para referéncia.
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RESULTADOS

> Gestao de Relatorios e Indicadores

e indice de Tratamento de Esgoto;

e indice Atendimento Total de Esgoto Referido aos

Municipios Atendidos com Agua;

e indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de

Esgotamento Sanitario;

e Economias atingidas por paralisacoes;
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> Gestao de Relatoérios e Indicadores

e Duracao media das paralizacoes;
e Cumprimento de prazos de atendimento;

e NUmeros de vazamentos por bairro e logradouro (agua e

esgoto);
e Quantidade de redes executadas (agua e esgoto);

e Quantidade de energia elétrica por unidade (booster, ETAS,

ETE, Elevatorias de Esgoto, Pocos, etc);

e Quantidade de ligacdes (agua e esgoto);



RESULTADOS

> Gestao de Relatérios e Indicadores

Levantamento dos hidrometros com potencial risco de perda
de agua;

Levantamento de quantidade de Infracoes, Cortes, Religacoes
e Mudanca de Padrao;

Levantamento de produtividade de equipes; e

Relatorios de acompanhamento das bombas e reservatorios
(Horimetro, nivel de agua, invasdes na remota, falta de

energia, perda de sinal).



ACOMPANHAMENTO

DAS ACOES

SUPERVISOR CCO EQUIPE DE MANUTENGCAO DE AGUA
' INICIO '
s.v1 v cc v EM1 V‘

Disponibilizar area no SAAEITA GINASIO para deposito e
carregamento por gravidade dos veiculos das equipes de
manutencéo de agua ( areia, brita O (zero) e terra apta para
preenchimento de vala) .

S.v2 v

Disponibilizar dois recipientes de plastico com duas alcas e
com volume de 100 litros cada para recolhimento do entulho
pela equipe de manutencdo de agua e esgoto utilizando as
camionetes.

‘ S.v3 v

Disponibilizar cagcamba para despejo de entulho discreto na
area do SAAE GINASIO.

[ sva v

Preparar espago nas camionetes para instalar recipiente de
plastico com duas alcas e volume de 100 litros.

S.V5 4

Definir os critérios de ac&do nas seguintes situages
= Vala discreta;

= Entulho discreto;

= Entulho n&o discreto.

s.V6 v

Treinar a equipe de manutencdo de agua no novo
procedimento de recolhida de entulho na rua discreto.

O Centro Controle Operacional — CCO recebe O.S e
encaminha a mesma para uma das equipe de
manutencdo de agua.

A equipe faz a manutencédo e comunica a CCO o status da
finalizag&o do servigo.

c.c2 *

Abrir O.S para a equipe de recomposicéo de vala

c.c3 v

Geo referenciar os enderecos de recomposicéo de vala
e recolhimento de entulho n&o discreto e classifica-los e
manté-lo como ativo para despejo do entulho discreto da
regido.

Atualizar sistema de gerenciamento de O.S enviadas

A EQUIPE DE
RECOMPOSICAO DA VALA FECHOU
E VALA E RECOLHEU O ENTULHO
NAO DISCRETO

NAo

v

Retirar a condigéo de ativo o domicilio Geo referenciado
como local de apto para despejo de entulho nédo
discreto.

o
SERVICO GEROU
ENTULHO

(0]
ENTULHO PODE SER
CARREGADO NA LATA
DE 100 LITROS

SIM

A equipe liga para o CCO e solicita abertura de Ordem de
servico para a equipe de recomposicéo de vala

v

Carregar entulho na lata de 100 litros

v

Ligar para o CCO e verificar qual obra com entulho ndo
discreto esta mais perto da equipe

o
ENTULHO PODE SER
DESPEJADO EM UMA OBRA DO
SAAE PROXIMA

SIM

Levar o entulho ate o SAAE e descarregar entulho na cagamba
da Sede do SAAE

v
Descarregar entulho sobre o entulho ja depositado no local e
aguardando ser recolhido pela equipe de recomposicdo de

vala
I
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Obrigado a todos!



