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Um pouco de historial




Crise = Periqo + oportuniqade




Crise no mercado automobilistico
brasileiro no 1° Trimestre de 2015

QUEDA DE 17%




Vendas 1o Trimestre de 2015
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Os “segredos” da Honda e Toyota

OBSESSAO PELA QUALIDADE

Honda e Toyota lideram as pesquisas de satisfacao dos clientes desde que comegaram
a comercializar e produzir veiculos no Brasil.

Fonte: Epoca Negdcios, 14/4/15 (Prof. José Roberto Ferro)




Os “segredos” da Honda e Toyota

ESTRATEGIAS DE INVESTIMENTOS CONSISTENTES COM FOCO EM
POUCOS PRODUTOS E
EM BAIXOS VOLUMES

Honda esta investindo RS 1 bilhdo em uma segunda fabrica no Brasil. Toyota
também esta investindo em uma nova fabrica no Brasil.

Fonte: Epoca Negdcios, 14/4/15 (Prof. José Roberto Ferro)




Os “segredos” da Honda e Toyota

ESTRATEGIAS CONSISTENTES DE CRESCIMENTO LENTO, COM FOCO EM
VALOR PARA OS CLIENTES, E NO DESENVOLVIMENTO DE CAPACITACAO
LOCAL DE MANUFATURA.

Na hora da crise vence o enfoque que valoriza qualidade e uma visao de longo prazo.

Fonte: Epoca Negdcios, 14/4/15 (Prof. José Roberto Ferro)
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Crises ...

. sao ciclicas e nao tém o mesmo impacto para todos da mesma forma;
... causam alteracdes nas posicoes de lideranca, exigindo inovacao das organizacoes;

escancaram ineficiéncias escondidas (basta baixar o nivel da agua para as pedras
“pontiagudas” aparecerem);

... favorecem decisdes impopulares; “Somos gestores para tomar as decisdes necessarias e nao
para receber aplausos” (Jack Welch);

... abrem espaco para aquisicoes nao convencionais; Cuidado! Se sua organizacao nao estiver
“ligada/preparada” poderd ser comprada;

... 30 0 momento de semear oportunidades de inovacao e criar o futuro; “A melhor maneira
de prever o futuro é cria-lo” (Peter Drucker).

Fonte: Adaptado de Maximiliano Carlomagno (Endeavor), publicado em EXAME.COM
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5 "doencas mortais da administracao” ("the
administration’s five deadly diseases"). W.E. Deming B/

Falta de constancia de propositos. (Lack of constancy of purposes) Nao é possivel realizar um bom
trabalho se os objetivos da gestao mudam a cada instante ou nao estao bem claros e divulgados.

Enfase em lucros imediatos a curto prazo. (Emphasis on short term profits) Isso é muito comum no
ocidente, em que a "taxa interna de retorno” manda mais que o bom senso.

Sistema atual de avaliacdo do “chdo de fabrica/escritério” que esconde uma administracao pelo
medo. Uma boa avaliacao leva tempo. (Annual rating of performance) O desempenho é conseguido
pelo medo, pelo castigo e nao pela conscientizagao. Erros sao escondidos. A criatividade é castrada.

Imobilidade da administracao. A alta direcao deve ir aos locais de trabalho para conhecer a raiz dos
problemas. (Lack of mobility of the management) Nao figuem sentados nos escritorios com ar
condicionado imaginando quais sao as causas dos problemas.

Levantamento de dados e mais dados (s6 numeros) E o intangivel? (Use of visible figures only) Por
exemplo: como posso colocar em numeros qual o efeito multiplicador de um cliente insatisfeito?



Frases para “RefleAcao”

® “Nossos problemas sao diferentes.”
® “Qualidade nao é trabalhar muito, é trabalhar corretamente.”
® “Qualidade nao é obrigatodria ... Sobrevivéncia também ndo ... ."
® “Qualidade é uma questdo de competitividade.”
® “O trabalho de gerenciamento nado é supervisao e sim lideranca.”
" . ~ . . . ”
® “Uma organizacado pode ir bem com um gerenciamento ruim ... Por pouco tempo.
® “O cliente ndo esta disposto a pagar o preco do desperdicio.”

® “Se vocé quiser economizar tempo na procura do culpado, comece na sua propria mesa
de trabalho.”

® “O culpado ja se foi ... Sobrou o problema.”



INICIATIVAS E MODELOS DE EXCELENCIA EM GESTAO AO REDOR DO MUNDO
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MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO - MEG
CRITERIOS DE AVALIACAO

FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA:

. Pensamento sistémico;

. Atuacao em rede;

. Aprendizado organizacional;

. Inovacao;

. Agilidade;

. Lideranca transformadora;

. Olhar para o futuro;

. Conhecimento sobre clientes e mercados;
. Responsabilidade social;

10. Valorizacao das pessoas e da cultura;

11. Decisoes fundamentadas;

12. Orientacao por processos;

13. Geracao de valor
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Pessoas

Estratégias

Lideranca e

Processos

Sociedade

EXCELENCIA EM GESTAO

Resultados




EXEMPLOS DE ORGANIZACOES QUE ADOTAM O MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO
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http://www.serasa.com.br/index.htm

BENEFICIOS PARA A ORGANIZACAO

| Possibilita a VISAO sistémica da organizacao
| Foco na realizacéo de resultados

| Promogao da cooperagao interna

n Comprometimento das pessoas que
compdem a forga de trabalho

| Com partilhamento das informacses internas

| Identificacao do seu desempenho,
perante referenciais

| Promove a competitividade de mercado

e notorio a exceléncia da qualidade da gestao para

‘ Possibilidade de reconhecimento puablico
organizacgdes “Classe Mundial”
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RESU,LTADOS Margem EBITDA - Industria
EM NUMEROS % sobre o faturamento liquido
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RESU,LTADOS Margem EBITDA - Servigos
EM NUMEROS % sobre o faturamento liquido
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RESULTADOS Margem de Lucro Ajustada - Comercio

o Excluidos os resultados com equivaléncia patrimonial e extra operacional
EM NUMEROS % sobre o faturamento liquido
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Usuarias do MEG Setor




RESU,LTADOS Indicador de investimentos - Servicos
EM NUMEROS % sobre o faturamento liquido

Média dos Investimentos:
> 14,0 % - Usuarias do MEG
> 11,8 % - Empresas do Setor

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BUsuarias do MEG HESetor




RESU,LTADOS Indicador de investimentos - Industria
EM NUMEROS % sobre o faturamento liquido

Média dos Investimentos:
> 12,4 % - Usuéarias do MEG
> 7,4 % - Empresas do Setor

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
B Usuarias do MEG H©ESetor




FORTALECER AS ORGANIZACOES,

MOVIMENTO TORNANDO-AS CADA VEZ MAIS
CATARINENSE COMPETITIVAS E ENTREGADORAS DE
RESULTADOS CADA VEZ MELHORES.
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O Movimento Catarinense pela Exceléncia foi fundado em 2004,
a partir da uniao de entidades, empresas e profissionais para
melhorar a competitividade empresarial e da qualidade de vida,
aperfeicoando o cenario sécio-econdmico catarinense.

O Movimento Catarinense pela Exceléncia dissemina o Modelo de
Exceléncia da Gestao (MEG), que reflete a experiéncia, o
conhecimento e o trabalho de pesquisa de diversas organizagcoes
e especialistas do Brasil e do Exterior.

Integra a Rede Nacional de Gestao, formada por parceiros
nacionais, regionais e setoriais, entre eles o Movimento Brasil
Competitivo, Grupo Gera Acao, Férum Nacional dos Programas
de Qualidade, Sebrae e o Programa Nacional da Gestéao Publica
e Desburocratizagao.

MOVIMENTO
CATARINENSE

PELA
EXCELENCIA




MISSAQ

Promover a competitividade das organizagdes catarinenses, através
da disseminacgao e orientagao da aplicacdo do modelo e
ferramentas para a exceléncia da gestao.

VISAO

Ser referéncia no conhecimento e no engajamento relacionado a
exceléncia da gestao e a competitividade das organizagoes.

VALORES

- Etica

* Independéncia

* Transparéncia

« Competéncia

» Sustentabilidade das acdes

NOSSA CAUSA

FORTALECER AS ORGANIZACOES,

TORNANDO-AS CADA VEZ MAIS
COMPETITIVAS E ENTREGADORAS DE
RESULTADOS CADA VEZ MELHORES.
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MOVIMENTO CATARINENSE PELA EXCELENCIA

DIRETORIA EXCELENCIASC - GESTAO 2013/2015

Atribuicao

Presidente

Vice-Presidente

Diretora Executiva

Diretor Financeiro

Diretor Juridico

Diretor Técnico

Diretor de Comunicacéo
Diretora de Relacionamento

com o Mercado

Regionais

Vice-Presidente Norte
Vice-Presidente Oeste
Vice-Presidente Meio Oeste
Vice-Presidente Sul

Nome

Amandio Jodo da Silva Jr
Glauco José Corte Filho
Carolina Linhares
Sandro Yuri Pinheiro
Marcio Luiz de Almeida
Roberto Zardo

Fabio Takasugi

Lorena Peter de Almeida

Nome

Inacio Krug
Neivor Canton
Leandro Farina
Renan Burigo

Empresa

DB Telecom

SC Parcerias

NEO Labor

Farmacias Pinheiro

Dal Cortivo, Bonk, Almeida, Paterno e Advogados Associados
Zardo e Associados

Target Comunicagéao

RBS TV

Empresa

Marisol

Aurora Alimentos
Celulose Irani
Laboratorios Burigo



PROMOCAOQ

Pesquisa e promoc¢ao do Modelo de Exceléncia da Gestéo e
ferramentas para enraizar o habito da exceléncia na gestédo das
organizacgdes, orientando as mesmas no processo de busca
pela exceléncia.

CAPACITACAO FO RMAS
DE ATUACAO

Formacéao de profissionais que orientem e avaliem a aplicagao do Modelo
de Exceléncia da Gestédo nas organizacgdes através da realizagao de cursos
e workshops.

RECONHECIMENTO

Reconhecimento publico, por meio do Prémio Catarinense da Exceléncia, das
organizagdes que adotam o Modelo de Exceléncia da Gestao e melhoram seus
processos e resultados de forma sustentavel.
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palestras

Com 4 edigOes por ano tem como objetivo oferecer aos mantenedores e
associados a oportunidade de buscar conhecimento em praticas de gestao de
grandes organizacOes de Santa Catarina.

duracso: 1 hora FORMAS

DE ATUACAO

bench
marking

Acdes que ja déo certo

Articulacao e estruturacao de benchmarking entre empresas. Oportunidade de
troca de experiéncias com empresas que tenham pratica de gestao excelentes.
Duracao: 4 horas




Visitas
tecnicas

Portas abertas para vocé.

Visita estruturada visando conhecer modelos de gestao, conhecendo praticas de
gestao e observando a conducao das estratégias e planos destas empresas. FO RMAS

DE ATUACAO

excelenma

talks

Road Show da Exceléncia

Evento ao redor do Estado de Santa Catarina com o objetivo de disseminar a gestao
da qualidade, favorecendo o networking e benchmarking.
Duracao: 3 horas



CUrsoOS

Capacitacdo da Exceléncia

Interpretacao dos Critérios — Variavel

Como implementar o Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG) na sua organizacao — 16h
Como Avaliar sua Organizagdo segundo o Modelo de Exceléncia da Gestdo — 16h FO RMAS

A eficiéncia da gestdo por processos — 16h

Formacao de auditores internos 1ISO 9001 — 16h

Gestao do Relacionamento com Clientes — 8h
Entendendo a norma ISO 9001 — 8h

Como implantar o Programa 5S nas organizagdes — 8h
Gestao de Partes Interessadas — 8h

Gestao de Informacdes Comparativas — 8h

Gestao de ativos intangiveis — 8h



CUrsoOS

Capacitacdo da Exceléncia

Workshop:

FORMAS

Como Elaborar Relatérios de Gestao Transformadores na sua Organiza¢ao — 8h

DE ATUACAO

Critério Lideranca — 8h

Critério Estratégias e Planos — 8h

Critério Clientes — 8h

Critério Sociedade — 8h

Critério Informacgdes e Conhecimento — 8h
Critério Pessoas — 8h

Critério Resultados — 8h




SEMINARIO

Boas Pralicas
da Exceléncia

Inspiragdes para sua organizagéo.

Participacao de palestrantes (nacional e regional), apresentacao de cases e
conteudos ligados a praticas de gestdao com o objetivo de troca de conhecimento

e experiéncias.
Duracao: 5 horas

FORMAS
DE ATUACAO

PREMIO
CATARINENSE
DA EXCELENCIA

2 015
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Desde 2005, o ExcelénciaSC promove o Prémio Catarinense da Exceléncia, uma forma de
incentivo a qualificacao das empresas e de seu reconhecimento. As organizacdes passam a
ser reconhecidas na exceléncia da gestado, tornando-se referéncia para as demais, o que gera
grande visibilidade, além dos préprios beneficios que a aplicacao do MEG proporciona.
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Celulose Irani S.A.
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SOCIESC

Educagdo e Tecnologia
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Desde 2005, o Movimento Catarinense pela Exceléncia promove o
Prémio Catarinense da Exceléncia, uma forma de incentivo a
qualificagcao das empresas e de seu reconhecimento.

As organizagdes passam a ser reconhecidas na exceléncia da
gestao, tornando-se referéncia para as demais, 0 que gera grande
visibilidade, além dos beneficios que a aplicagao do Modelo de
Exceléncia da Gestado proporciona.

NUumero de empresas participantes: 36 inscritas
" Cerimobnia de entrega: 01.10.2015
l Local: Teatro Pedro Ivo
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Prémio
MPE Brasil

ESCALADA DA EXCELENCIA

Aguas de Joinville
2009
Nivel 11l
, 500 pontos
Nivel Il X o
Rumo a Exceléncia
250 pontos
Compromisso
O com a Exceléncia
Nivel |
125 pontos

Primeiros passos
para a Exceléncia

~--

Nivel IV
750 pontos

Rumo a
Classe Mundial
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PCE: Premio Catarinense da Exceléncia 2016

Lancamento oficial do Regulamento PCE 2016: OUTUBRO de 2015

Disponivel para download pelo site: www.excelenciasc.org.br

Cronogri\ma P,CE 201,6 (previsao): Convite para nos juntarmos ao SIMAE
» InscricoOes: até fevereiro

’
> Entrega do Relatério de Gestao (RG): maio Joagaba/,HervaI d Ofest(.e/Luzerna e
» Cerimdnia de entrega do Prémio: outubro Aguas de Joinville!

Quais empresas podem participar:

v’ Publicas, privadas, capital misto, nacional ou estrangeiro com ou sem fins lucrativos, de qualquer
porte, setor ou segmento, com Sede ou Unidades presentes em SC;

v Tenham data de fundacio anterior a dois anos da data de inscri¢do;

v’ Sejam partes autébnomas de uma organizagdo, aqui denominadas unidades auténomas, também
chamadas externamente como subsidiarias, unidades operacionais, divisoes ou outras
denominacgoes similares, desde que observadas as restricoes para este tipo de candidata;

v’ Possibilitem a avaliagdo da gestdo com base em todos os oito Critérios do Sistema de Avaliac3o.






Muito obrigado pela oportunidade!

»

EXCELENCIASC

MOVIMENTO CATARINENSE PELA EXCELENCIA

Roberto Zardo zardo@zardoeassociados.com.br
Telefone 48 3364-2303 | Celular 48 9111-2303

www.excelenciasc.org.br



